
 

आवास और शहरी ववकास निगम लिलमटेड 

हडको भवि, आईएिसी िोधी रोड, िई दिल्िी-110003  

                                                                                           दििाांक : 9 अगस् त,2011  

परिपत्र  

विषय :  हडको की व्हहसल ब्लोअि नीति 

 साववजनिक दहत प्रकटीकरण और मुखबिर की सुरक्षा पर भारत सरकार के सांकल्प को 
सतकव ता ववांग के दििाांक 16 लसतांिर, 2004 के पररपत्र सांख्या एफ. सां. हडको/ववग-
274/2003/862  द्वारा सभी कमवचाररयों के सांज्ञाि में िाया गया था। सरकारी सांकल्प की 
मुख्य ववशेषताओां को अपिाया गया है और हडको के लिए निम्िलिखखत व्हहसि ब्िोअर िीनत 
तैयार की गई है। 

1. कें द्रीय सतकव ता आयोग (सीवीसी) भ्रष्टाचार या पि के िरुुपयोग के ककसी भी आरोप पर 
प्रकटीकरण के लिए लिखखत लशकायतें प्राप्त करिे के लिए अधधकृत "िालमत एजेंसी" है। 

2. आयोग लशकायतकताव की पहचाि गुप्त रखेगा। 

3. लशकायत िांि/सुरक्षक्षत लिफाफे में होिी चादहए। 

4. लिफाफा सधचव, सीवीसी को सांिोधधत होिा चादहए और उस पर "साववजनिक दहत प्रकटीकरण 
के तहत लशकायत" लिखा होिा चादहए। यदि लिफाफा के ऊपर लिखा हुआ और िांि िहीां है, 
तो आयोग के लिए लशकायतकताव की सुरक्षा करिा सांभव िहीां होगा और लशकायत पर आयोग 
की सामान्य लशकायत िीनत के अिुसार कारववाई की जाएगी। लशकायतकताव को लशकायत के 
आरांभ या अांत में या सांिग्ि पत्र में अपिा िाम और पता िेिा चादहए। 

5. आयोग गुमिाम/छद्म िाम वािी लशकायतों को िजव िहीां करेगा। 

6. लशकायत का मूिपाठ सावधािीपूववक तैयार ककया जािा चादहए ताकक उसकी पहचाि के िारे 
में कोई वववरण या सुराग ि लमिे। तथावप, लशकायत का वववरण ववलशष्ट और सत्यापि योग्य 
होिा चादहए। 

7. हयव्तत की पहचाि की सुरक्षा के लिए, आयोग कोई पावती जारी िहीां करेगा तथा व्हहसि 
ब्िोअर को सिाह िी जाती है कक वे अपि ेदहत में आयोग के साथ कोई और पत्राचार ि करें। 



आयोग आश्वासि िेता है कक मामिे के तथ्यों के सत्यापि योग्य होिे के अध् यधीि, वह भारत 
सरकार के सांकल्प के तहत आवश्यक कारववाई करेगा।  

8. आयोग प्रेररत/परेशाि करिे वािी लशकायतों के खखिाफ भी कारववाई कर सकता है। 

 उपरोतत लशकायत तांत्र के अनतररतत, हडको के कमवचारी, उधारकताव या ऐसे हयव्तत 
व्जिके पास ककसी मुद्िे पर कोई जािकारी है जो सांगठि के दहत के लिए हानिकारक हो 
सकती है, उन्हें निम्िलिखखत अधधकार प्राप्त हैं:- 

i. वे इस सांिांध में हडको के अध्यक्ष एवां प्रिांध नििेशक या मुख्य सतकव ता अधधकारी से सांपकव  
कर सकते हैं। 

ii. उन्हें िेखा परीक्षा सलमनत तक पहुांच का अधधकार है। 

iii. कमवचारी की पहचाि गुप्त रखी जाएगी। 

iv. सीवीसी के पररपत्र में निधावररत क्रम सांख्या 4 के अिुसार प्रकक्रया का पािि ककया जािा 
चादहए। ऐसे कमवचारी/हयव्तत को अिुधचत हयवहार और अन्य पूवावग्रही रोजगार प्रथाओां से सुरक्षा 
िी जाएगी, यदि लशकायत झूठी या प्रेररत/परेशाि करिे वािी िहीां है। 

इस िीनत का उद्िेश्य ईमाििार और सही हयव्ततयों को सांगठि में पूणव पारिलशवता िािे और 
इसके सांचािि में किाचार की जाांच करिे में सहायता करिे के लिए प्रोत्सादहत करिा है। 

 
 

हस् ताक्षररत/-  

(पी आर श्रीवास्तव) 
महाप्रिांधक (मािव सांसाधि) 

प्रनतलिवप: 

-सभी कमवचारी/इांट्रािेट 

-हडको की वेिसाइट  

  



 

  सांख् या:004/वीजीएि/26 

भारत सरकार 

केन् द्रीय सतकव ता आयोग 

*** 

                      सतकव ता भवि, जीपीओ कॉम् पिैत स, 

         ब् िॉक-ए, आई.एि.ए. िई दिल् िी -110023 

      दििाांक:17 मई,2004  

 

कायाालय आदेश सं. 33/5/2004  

विषय - सािाजतनक हहि प्रकटीकिण औि मुखबििों की सुिक्षा (पीआईडीपी) पि भािि सिकाि का 
संकल्प।  

 

 भारत सरकार िे भ्रष्टाचार या पि के िरुुपयोग के ककसी भी आरोप पर प्रकटीकरण हेतु 
लिखखत लशकायतें प्राप्त करिे तथा उधचत कारववाई की लसफाररश करिे के लिए केन्द्रीय सतकव ता 
आयोग (सीवीसी) को 'िालमत एजेंसी' के रूप में अधधकृत ककया है। 
 

2.  उपयुवतत सांकल्प के सांिांध में केन्द्रीय सतकव ता आयोग द्वारा जारी साववजनिक िोदटस की प्रनत 
सांिग्ि है। सभी सीवीओ को इस सांकल्प के तहत आयोग द्वारा अग्रेवषत लशकायतों के सांिांध में 
निम्िलिखखत कारववाई करिा अपेक्षक्षत है। 

i.   लशकायत में उठाए गए मामिे के सांिांध में सभी प्रासांधगक कागजात/िस्तावेज सीवीओ द्वारा 
प्राप्त ककए जािे चादहए तथा लशकायत की जाांच तुरांत शुरू की जािी चादहए। जाांच ररपोटव िो 
सप्ताह के भीतर आयोग को प्रस्तुत की जािी चादहए। 

ii.  सीवीओ को यह सुनिव्श्चत करिा है कक ककसी भी सांिांधधत प्रशासनिक प्राधधकारी द्वारा ककसी 
हयव्तत के ववरुद्ध ‘’व्हहसि ििोअर’’ के कधथत कारणों/सांिेह के आधार पर कोई िांडात्मक 
कारववाई ि की जाए। 

iii.  ऐसी लशकायतों के आधार पर ककसी भी अिुशासिात्मक कारववाई करिे के लिए आयोग के 
नििेश की प्राव्प्त के िाि, सीवीओ को डीए द्वारा आगे की कारववाई के अिुपािि की पुव्ष्ट 
करिी होगी और िेरी होिे पर आयोग को सूधचत करिा होगा।  

iv.  इस आिेश की ववषय वस् तु को सधचव/सीईओ/सीएमडी के सांज्ञाि में िाया जाए।  

 

      कृपया सभी सीिीओ उपिोक् ि तनदेशों के अनुपालन हेिु नोट किें।  

                                                                    हस् ताक्षर/-  

 (सुजीत ििजी)  

सधचव,  

प्रनत: 
सभी मुख्य सतकव ता अधधकारी 
  



 

  सांख् या:004/वीजीएि/26 

भारत सरकार 

केन् द्रीय सतकव ता आयोग 

*** 

              सतकव ता भवि, जीपीओ कॉम् पितै स, 

         ब् िॉक-ए, आई.एि.ए. िई दिल् िी -110023 

      दििाांक 13 फरवरी,2012  

 

कायाालय आदेश सं. 04/02/12 

विषय - सािाजतनक हहि प्रकटीकिण औि मुखबििों की सुिक्षा (पीआईडीपी) पि भािि सिकाि के  
संकल्प पि हदशातनदेश। 
 

 भारत सरकार िे भ्रष्टाचार या कायाविय के िरुुपयोग के ककसी भी आरोप पर प्रकटीकरण के 
लिए लिखखत लशकायतें प्राप्त करिे और साववजनिक दहत प्रकटीकरण और मुखबिरों के सांरक्षण 
(पीआईडीपी) सांकल्प 2204 के तहत उधचत कारववाई की लसफाररश करिे के लिए कें द्रीय सतकव ता आयोग 
(सीवीसी) को िालमत एजेंसी के रूप में अधधकृत ककया है। तििुसार, आयोग िे भी दििाांक 1.5.2004 
के  पररपत्र सांख्या 33/5/2004 के माध्यम से लशकायतकतावओां/ मुखबिरों की पहचाि की सुरक्षा के लिए 
पीआईडीपी सांकल्प के तहत व्हहसि ब्िोअर लशकायतें िजव करिे के लिए अपिाई जािे वािी प्रकक्रया 
पर दिशानििेश और साववजनिक िोदटस जारी ककया था।  

2. आयोग िे वपछिे कुछ वषों में यह पाया है कक व्हहसि ब्िोअर होिे का िावा करिे वािे कई 
लशकायतकताव पीआईडीपी सांकल् प के तहत आयोग को लशकायत िजव करत ेसमय आयोग द्वारा निधावररत 
प्रकक्रयाओां का पािि िहीां करते हैं। इसलिए, आयोग व्हहसि ब्िोअर लशकायत िजव करिे के लिए प्रत्येक 
सांगठि/ववभाग के कमवचाररयों सदहत जिता के िीच अधधक जागरूकता पैिा करिे की आवश्यकता पर 
िि िेता है। आयोग पुिः मांत्राियों/ववभागों/साववजनिक क्षते्र के उपक्रमों/िैंकों/िीमा कां पनियों/स्थािीय 
प्राधधकरणों/सोसायदटयों आदि के सभी मुख्य सतकव ता अधधकाररयों को सुझाव िेता है कक वे पीआईडीपी 
सांकल् प और आयोग द्वारा जारी दिशा-नििेशों को अपिी वेिसाइट, ववशेष रूप से सांगठि के इांट्रािेट, 

आांतररक पबत्रकाओां, प्रकाशिों के माध्यम से हयापक प्रचार-प्रसार करें और अधधक जागरूकता पैिा करिे 
के लिए सेलमिार/सांवेिीकरण आदि का भी आयोजि करें ताकक जिता, ववशेष रूप स ेइिसाइडसव को आग े
आिे और सांिांधधत सांगठि/ववभागों में भ्रष्ट आचरण या कायाविय के िरुुपयोग की सूचिा कें द्रीय सतकव ता 
आयोग को लशकायत िजव करािे/ररपोटव करिे के लिए प्रोत्सादहत ककया जा सके। 

हस् ता./-  

 (जे वविोि कुमार) 
 ववशेष कायावधधकारी  

प्रनत:  
सभी मांत्राियों/ववभागों/साववजनिक क्षते्र के उपक्रमों/साववजनिक क्षते्र के िैंकों/िीमा कां पनियों/स्थािीय 
प्राधधकरणों/सोसायदटयों के मुख्य सतकव ता अधधकारी।  
 
 



केन्द रीय सिका िा आयोग 

 

प्रेस विज्ञव्ति 

 भारत सरकार िे भ्रष्टाचार या पि के िरुुपयोग के ककसी भी आरोप पर प्रकटीकरण हेतु लिखखत 
लशकायतें प्राप्त करिे तथा उधचत कारववाई की लसफाररश करिे के लिए केन्द्रीय सतकव ता आयोग (सीवीसी) 
को 'िालमत एजेंसी' के रूप में अधधकृत ककया है। 

2. इस सांिांध में आयोग का क्षेत्राधधकार केन्द्र सरकार या ककसी केन्द्रीय अधधनियम द्वारा या 
उसके अधीि स्थावपत निगम, सरकारी कम्पनियों, सलमनतयों या केन्द्र सरकार के स्वालमत्व या नियांत्रण 
वािे स्थािीय प्राधधकरणों के ककसी कमवचारी तक सीलमत होगा। राज्य सरकारों द्वारा नियोव्जत कालमवक 
तथा राज्य सरकारों या उसके निगमों आदि की गनतववधधयाां आयोग के क्षेत्राधधकार में िहीां आएांगी।  

3.  इस सांिांध में, आयोग जो ऐसी लशकायतें स्वीकार करेगा, उसका उत्तरिानयत्व लशकायतकताव की 
पहचाि गुप्त रखिा होगा। अतः सववसाधारण को सूधचत ककया जाता है कक इस सांकल्प के अांतगवत की 
जािे वािी ककसी भी लशकायत में निम्िलिखखत पहिुओां का अिुपािि ककया जािा चादहए। 

(i)  लशकायत िांि/सुरक्षक्षत लिफाफे में होिी चादहए। 

 

(ii)  लिफाफा सधचव, केन्द्रीय सतकव ता आयोग को सांिोधधत होिा चादहए तथा उस पर "जिदहत 
 प्रकटीकरण के तहत लशकायत" लिखा होिा चादहए। यदि लिफाफा िांि िहीां है, तो आयोग के 
 लिए उपरोतत सांकल् प  के तहत लशकायतकताव की सुरक्षा करिा सांभव िहीां होगा तथा 
 लशकायत पर आयोग की सामान्य लशकायत िीनत के अिुसार कारववाई की जाएगी। 
 लशकायतकताव को लशकायत के आरांभ या अांत में या सांिग्ि पत्र में अपिा िाम और पता िेिा 
 चादहए। 

 

(iii)  आयोग गुमिाम/छद्मिाम लशकायतों पर ववचार िहीां करेगा। 

 

(iv)  लशकायत का मूिपाठ सावधािीपूववक तैयार ककया जािा चादहए ताकक उसकी पहचाि के िारे 
 में कोई वववरण या सुराग ि लमिे। तथावप, लशकायत का वववरण ववलशष्ट और सत्यापि 
 योग्य  होिा चादहए। 

 

(v)  हयव्तत की पहचाि की सुरक्षा के लिए, आयोग कोई पावती जारी िहीां करेगा तथा मुखबिरों 
 को सिाह िी जाती है कक वे अपिे दहत में आयोग के साथ कोई और पत्राचार ि करें। 
 आयोग आश्वासि िेता है कक मामिे के तथ्यों के सत्यापि योग्य होिे के अध् यधीि, वह ऊपर 
 उव्ल्िखखत भारत सरकार के सांकल्प के तहत आवश्यक कारववाई करेगा। यदि ककसी और 
 स्पष्टीकरण की आवश्यकता होती है, तो आयोग लशकायतकताव से सांपकव  करेगा। 

 

4. आयोग इस सांकल्प के तहत पे्रररत/परेशाि करिे वािी लशकायतें करिे वािे लशकायतकतावओां के 
खखिाफ भी कारववाई कर सकता है। 

 

5. ववस्ततृ अधधसूचिा की एक प्रनत आयोग की वेिसाइट http#www.cvc.nic.in पर उपिब्ध है। 

 
 



सािाजतनक सूचना 
सािाजतनक हहि प्रकटीकिण औि मुखबिि की सुिक्षा पि भािि सिकाि का संकल्प। 

 भारत सरकार िे भ्रष्टाचार या पि के िरुुपयोग के ककसी भी आरोप पर प्रकटीकरण हेतु लिखखत 
लशकायतें प्राप्त करिे तथा उधचत कारववाई की लसफाररश करिे के लिए केन्द्रीय सतकव ता आयोग (सीवीसी) 
को 'िालमत एजेंसी' के रूप में अधधकृत ककया है। 

2. इस सांिांध में, आयोग का क्षेत्राधधकार केन्द्र सरकार या ककसी केन्द्रीय अधधनियम द्वारा या 
उसके अधीि स्थावपत निगम, सरकारी कम्पनियों, सलमनतयों या केन्द्र सरकार के स्वालमत्व या नियांत्रण 
वािे स्थािीय प्राधधकरणों के ककसी कमवचारी तक सीलमत होगा। राज्य सरकारों द्वारा नियोव्जत कालमवक 
तथा राज्य सरकारों या उसके निगमों आदि की गनतववधधयाां आयोग के क्षेत्राधधकार में िहीां आएांगी।  

3.  इस सांिांध में, आयोग जो ऐसी लशकायतें स्वीकार करेगा, उसका उत्तरिानयत्व लशकायतकताव की 
पहचाि गुप्त रखिा होगा। अतः सववसाधारण को सूधचत ककया जाता है कक इस सांकल्प के अांतगवत की 
जािे वािी ककसी भी लशकायत में निम्िलिखखत पहिुओां का अिुपािि ककया जािा चादहए। 

(i)  लशकायत िांि/सुरक्षक्षत लिफाफे में होिी चादहए। 

(ii)  लिफाफा सधचव, केन्द्रीय सतकव ता आयोग को सांिोधधत होिा चादहए तथा उस पर "जिदहत 
 प्रकटीकरण के तहत लशकायत" लिखा होिा चादहए। यदि लिफाफा िांि िहीां है, तो आयोग के 
 लिए उपरोतत सांकल् प  के तहत लशकायतकताव की सुरक्षा करिा सांभव िहीां होगा तथा 
 लशकायत पर आयोग की सामान्य लशकायत िीनत के अिुसार कारववाई की जाएगी। 
 लशकायतकताव को लशकायत के आरांभ या अांत में या सांिग्ि पत्र में अपिा िाम और पता िेिा 
 चादहए। 

(iii)  आयोग गुमिाम/छद्मिाम लशकायतों पर ववचार िहीां करेगा। 

(iv)  लशकायत की ववषय वस् तु सावधािीपूववक तैयार की जािी चादहए ताकक उसकी पहचाि के िारे 
 में कोई वववरण या सुराग ि लमिे। तथावप, लशकायत का वववरण ववलशष्ट और सत्यापि 
 योग्य  होिा चादहए। 

 

(v)  हयव्तत की पहचाि की सुरक्षा के लिए, आयोग कोई पावती जारी िहीां करेगा तथा मुखबिरों 
 को सिाह िी जाती है कक वे अपिे दहत में आयोग के साथ कोई और पत्राचार ि करें। 
 आयोग आश्वासि िेता है कक मामिे के तथ्यों के सत्यापि योग्य होिे के अध् यधीि, वह ऊपर 
 उव्ल्िखखत भारत सरकार के सांकल्प के तहत आवश्यक कारववाई करेगा। यदि ककसी और 
 स्पष्टीकरण की आवश्यकता होती है, तो आयोग लशकायतकताव से सांपकव  करेगा। 

4. आयोग इस सांकल्प के तहत प्रेररत/परेशाि करिे वािी लशकायतें करिे वािे लशकायतकतावओां के 
खखिाफ भी कारववाई कर सकता है। 

5. ववस्ततृ अधधसूचिा की एक प्रनत आयोग की वेिसाइट http#www.cvc.nic.in पर उपिब्ध है। 

केरीय सिका िा आयोग, आईएनए, सिका िा भिन नई हदल्ली द्िािा जतन हि में जािी।  

 

हस् ता./-  

सधचव 

केन् द्रीय सतकव ता आयोग   

  


