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1. पषृ्ठभूमम 
 
आरबीआई ने 15 जुलाई, 2024 के पररपत्र के माध्यम से गैर-बैंककंग वित्तीय कंपननयों 
(एनबीएफसी) (आिास वित्त कंपननयों सहित) में धोखाधडी जोखखम प्रबंधन पर मास्टर ननरे्दश 
2024 जारी ककए। ये ननरे्दश इस विषय पर पिले के आरबीआई ननरे्दशों का स्थान लेंगे। ये 
ननरे्दश धोखाधडी की घटनाओं की रोकथाम, शीघ्र पता लगाने और समय पर ररपोहटिंग तथा 
प्रबंधन, कानून प्रिततन एजेंससयों (एलईए) और आरबीआई को इससे संबंधधत या प्रासंधगक 
मामलों के सलए ढांचा प्रर्दान करने के उद्रे्दश्य से जारी ककए गए िैं। इन ननरे्दशों के प्रािधान 
ऊपरी परत, मध्य परत और आधार परत (500 करोड रुपये और उससे अधधक की पररसंपवत्त 
आकार िाली) में सभी एनबीएफसी पर लागू िोते िैं। 
 

 
2. उद्देश्य 

 
धोखाधडी जोखखम प्रबंधन नीनत कंपनी में धोखाधडी के जोखखम को रोकने, उसे पता लगाने 
और ननगरानी करने के सलए बनाई गई िै। नीनत को उपरोक्त आरबीआई मास्टर ननरे्दशों के 
अनुरूप तैयार ककया गया िै। इन प्रािधानों में कोई भी बार्द में संशोधन, स्ितः िी, इस नीनत 
पर लाग ूिोगा। 
 

 
3. ऩीति का दायरा 

 
बोर्त द्िारा अनुमोहर्दत नीनत बोर्त/बोर्त ससमनतयों और िररष्ठ प्रबंधन की भूसमकाओ ं और 
जजम्मेर्दाररयों को रेखांककत करेगी और समयबद्ध तरीके से प्राकृनतक न्याय के ससद्धांतों के 
अनुपालन को सुननजश्चत करने के उपायों को भी शासमल करेगी। यि नीनत ककसी भी धोखाधडी 
या संहर्दग्ध धोखाधडी पर लागू िोती िै, जजसमें कासमतक (पूणतकासलक, अंशकासलक, तर्दथत, 
अस्थायी, संविर्दा कासमतक) के साथ-साथ उधारकतात, परामशतर्दाता, विके्रता, आपूनततकतात, सेिा 
प्रर्दाता, ऋणर्दाता, ठेकेर्दार, शेयरिोल्र्र, िर्को के साथ व्यापार करने िाली बािरी एजेंससयां, 
ऐसी एजेंससयों के कमतचारी और/या िर्को के साथ व्यािसानयक संबंध रखने िाले अन्य पक्ष 
शासमल िैं। 

नीनत ननम्नसलखखत सुननजश्चत करेगी और प्रर्दान करेगी: - 

i. यि सुननजश्चत करना कक प्रबंधन धोखाधडी का पता लगाने और रोकथाम के सलए अपनी 
जजम्मेर्दाररयों से अिगत िै और धोखाधडी को रोकने और/या धोखाधडी िोने पर उसका पता 
लगाने के सलए प्रकक्रयाएं स्थावपत करना। 
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ii. िर्को के साथ काम करने िाले कासमतकों और अन्य लोगों को स्पष्ट मागतर्दशतन प्रर्दान 
करना, उन्िें ककसी भी धोखाधडी गनतविधध में शासमल िोने से रोकना और जिा ंउन्िें ककसी 
धोखाधडी गनतविधध का संरे्दि िै, ििां उनके द्िारा की जाने िाली कारतिाई। 

iii. धोखाधडी की रोकथाम और पता लगान,े ककसी भी धोखाधडी/संहर्दग्ध धोखाधडी की ररपोहटिंग 
करने और धोखाधडी से संबंधधत मुद्र्दों से उधचत रूप स ेननपटने और भविष्य में ऐसा न 
िोने के सलए ननिारक उपाय करने के सलए एक प्रणाली प्रर्दान करना। 

iv. धोखाधडी गनतविधधयों की जांच करना। 

v. ननगरानी प्रणाली को मजबूत करना ताकक धोखाधडी की घटना का प्रारंसभक चरण में पता 
लगाया जा सके और बार्द में िोने िाले नुकसान के जोखखम को कम करने के सलए 
उपचारात्मक/ननिारक उपाय ककए जा सकें । 

vi. कासमतकों सहित सभी संबंधधत पक्षों को यि संरे्दश रे्दना कक संगठन ककसी भी प्रकार की 
धोखाधडी या बेईमानी बर्दातश्त निी ंकरेगा।  

vii. उपयुक्त एमआईएस और विननयामक ररपोहटिंग प्रणाली स्थावपत करना। 

 
4. धोखाधड़ी की पररभाषा 

धोखाधडी एक जानबूझकर ककया गया कायत िै जो ककसी व्यजक्त/कमतचारी या ककसी अन्य 
संस्था जैस ेउधारकतात, आपूनततकतात, ठेकेर्दार, सलािकार आहर्द द्िारा धोखे, र्दमन, चूक, निपाि 
या ककसी अन्य धोखाधडी/अिैध तरीके से जानबूझकर ककया जाता िै। 
 

5. धोखाधड़ी की शे्रण़ी में आने वाली काररवाइयां 

ननम्नसलखखत कुि ऐसे कायत िैं जो धोखाधडी के अंतगतत आते िैं। नीचे र्दी गई सूची केिल 
उर्दािरणात्मक िै और संपूणत निीं िै: 

i) कंपनी से संबंधधत ककसी भी र्दस्तािेज़, वित्तीय साधनों या खातों की जालसाजी या पररिततन। 

ii) धोखाधडी के माध्यम से धन, प्रनतभूनतयों या अन्य पररसंपवत्तयों का र्दरुुपयोग। 

iii) कंपनी के असभलेखों या ककसी अन्य पररसंपवत्तयों का गलत इस्तेमाल, ककसी गुप्त उद्रे्दश्य से 
विनाश, ननपटान, िटाना, । 

iv) संपाजश्ितक के शीषतक पर वििार्द को निपाना या मौजूर्दा धारकों की स्िीकृनत के बबना कई 
उधारर्दाताओं को एक िी संपाजश्ितक रे्दना। 

v) आपराधधक विश्िासघात। 

vi) तथ्यों को जानबूझकर र्दबाना। 
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vii) अिैध संतुजष्ट के सलए धोखाधडी से ऋण सुविधाएँ प्रर्दान करना। 

viii) जाली उपकरणों के माध्यम से धोखाधडी से नकर्दीकरण। 

ix) व्यजक्तगत/अनधधकृत उद्रे्दश्यों के सलए कंपनी के धन/ब्ांर् नाम/गुर्विल आहर्द का उपयोग 
करना। 

x) आपूनतत न ककए गए सामान या प्रर्दान न की गई सेिाओं के सलए भुगतान को अधधकृत करना या 
प्राप्त करना। 

xi) ऋणर्दाता की सिमनत के बबना धगरिी रखी गई संपवत्त की बबक्री। 

xii) कोई अन्य कायत जो धोखाधडी गनतविधध की शे्रणी में आता िै। 

िर्को सीर्ीए ननयमों या व्यििाररक आचरण में पररभावषत ककसी कमतचारी के नैनतक, नैनतक, 
आचरण और अनुशासन से संबंधधत संहर्दग्ध अननयसमतताओं का समाधान मानि संसाधन विगं 
द्िारा ककया जाएगा। 

6. धोखाधड़ी जोखखम प्रबंधन के मलए प्रशासतनक संरचना 

धोखाधडी जोखखम प्रबंधन के संस्थागतकरण को सुननजश्चत करने के सलए, कंपनी के पास समग्र 
जोखखम प्रबंधन कायत के भीतर एक उपयकु्त सगंठनात्मक व्यिस्था िोगी। समयबद्ध तरीके 
से प्राकृनतक न्याय के ससद्धांतों के अनुपालन को सुननजश्चत करने के उपायों को शासमल करन े
के सलए, िर्को के पास ननम्नसलखखत िोंगे: 

 
• कारण बताओ नोहटस (एससीएन) जारी करने और ऐसे व्यजक्तयों/संस्थाओं को धोखाधडी घोवषत 

करने से पिले उनके द्िारा हर्दए गए जिाबों/प्रस्तुनतयों की जांच करने के सलए एक 
सुव्यिजस्थत प्रणाली। 

 
• उन व्यजक्तयों, संस्थाओं और उनके प्रमोटरों/पूणतकासलक ननरे्दशकों/कायतकारी ननरे्दशकों को जारी 

ककया गया विस्ततृ एससीएन, जजनके खखलाफ धोखाधडी के आरोपों की जांच की जा रिी िै, 
जजसमें लेनरे्दन/कारतिाई/घटनाओं का पूरा वििरण हर्दया गया िो। 

 
• जजन व्यजक्तयों/संस्थाओं को एससीएन हर्दया गया िै, उन्िें जिाब रे्दन ेके सलए कम से कम 21 

हर्दनों का उधचत समय हर्दया जाना चाहिए। 
 
• संबंधधत नोर्ल अधधकारी संबंधधत व्यिसाय इकाई प्रमुख के माध्यम से कायातत्मक ननरे्दशक की 

स्िीकृनत प्राप्त करने के बार्द एससीएन जारी करने के सलए जजम्मेर्दार िोगा। िालांकक, कॉपोरेट 
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कायातलय में, संबंधधत व्यिसाय इकाई प्रमुख कायातत्मक ननरे्दशक की मंजूरी के बार्द एससीएन 
जारी करेगा। 

 
• संबंधधत नोर्ल अधधकारी द्िारा व्यजक्त/संस्था को एक तकत पूणत आरे्दश हर्दया जाएगा, जजसमें 

सीएमर्ी की मंजूरी से खाते को धोखाधडी या अन्यथा घोवषत करने/िगीकृत करने के बारे में 
ननगम के ननणतय की जानकारी र्दी जाएगी। ऐसे आरे्दश में प्रासंधगक तथ्य/पररजस्थनतया,ं 
एससीएन के खखलाफ प्रस्तुत ककए गए सबसमशन और धोखाधडी या अन्यथा के रूप में 
िगीकरण के कारण शासमल िोने चाहिए। 

 
“व्यजक्त” में तीसरे पक्ष के सेिा प्रर्दाता और पेशेिर जैस े आककत टेक्ट, मूल्यांकक, चाटतर्त 
अकाउंटेंट, अधधिक्ता आहर्द शासमल िैं। 
 

7. तनगराऩी और अनुविी काररवाई 

धोखाधडी के मामलों की ननगरानी और अनिुती कारतिाई के सलए बोर्त की विशेष ससमनत 
(एससीबीएमएफ) - आरबीआई के मास्टर ननरे्दशों के अनुसार, एनबीएफसी धोखाधडी के मामलों की 
ननगरानी और अनुिती कारतिाई के सलए बोर्त स्तर की ससमनत का गठन करेगी, जजसमें कम से 
कम तीन सर्दस्य िोंगे, जजनमें से एक सीईओ/सीएमर्ी और र्दो स्ितंत्र ननरे्दशक िोंगे। समडर्ल लेयर 
और बेस लेयर के रूप में िगीकृत एनबीएफसी के पास कम से कम तीन सर्दस्यों िाली कायतकारी 
ससमनत (सीओई) का गठन करने का विकल्प िोगा, जजनमें स े कम स े कम एक पूणतकासलक 
ननरे्दशक िोगा, जो एससीबीएमएफ की भूसमका और जजम्मेर्दाररयों को ननभाने के उद्रे्दश्य से िोगा। 
आरबीआई के ननरे्दशों के अनुपालन में, िर्को एक समडर्ल लेयर एनबीएफसी िोने के नाते बोर्त की 
मंजूरी से कायातत्मक ननरे्दशक की अध्यक्षता में कायतकारी ससमनत (सीओई) का गठन करेगा। 

सीओई िर्को में धोखाधडी जोखखम प्रबंधन की प्रभािशीलता की रे्दखरेख करेगा और धोखाधडी के 
मामलों की समीक्षा और ननगरानी करेगा, जजसमें मूल कारण विश्लेषण शासमल िै और आंतररक 
ननयंत्रण, जोखखम प्रबंधन ढांचे को मजबूत करने और नतमािी आधार पर धोखाधडी की घटनाओं 
को कम करने के सलए शमन उपाय सुझाएगा। धोखाधडी की घटनाओं की आिधधक समीक्षा भी 
बोर्त की लेखापरीक्षा ससमनत (एसीबी) और बोर्त के समक्ष नतमािी आधार पर रखी जाएगी। 

व्हहसल ब्लोअर ऩीति: िर्को यि सुननजश्चत करने के सलए एक पारर्दशी तंत्र स्थावपत करेगा कक 
संभावित धोखाधडी के मामलों/संहर्दग्ध गनतविधधयों पर जव्िसल ब्लोअर सशकायतों की जांच की 
जाए और जव्िसल ब्लोअर नीनत के तित उधचत रूप से ननष्कषत ननकाला जाए। 

ववत्त़ीय वववरण: िर्को अपने वित्तीय वििरणों-नोट्स टू अकाउंट्स में िषत के सलए कंपनी में 
ररपोटत की गई धोखाधडी से संबंधधत रासश का खुलासा करेगा। 
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8.  नोडल अधधकारी   

क्षेत्रीय कायातलय में क्षेत्रीय प्रमुख को “नोर्ल अधधकारी” नासमत ककया जाएगा। कॉपोरेट 
कायातलय में, विभागाध्यक्ष/व्यिसाय इकाई “नोर्ल अधधकारी” िोगी। यहर्द संहर्दग्ध धोखाधडी 
नोर्ल अधधकारी द्िारा की जाती िै, तो कायतकारी “नोर्ल अधधकारी” िि अधधकारी िोगा जजसे 
िि अधधकारी ररपोटत कर रिा िै। नोर्ल अधधकारी/व्यिसाय इकाई प्रमुख सभी कमतचाररयों को 
उनके कायतक्षेत्र में िोने िाली अननयसमतताओं स ेपररधचत कराएंगे, कमतचाररयों को धोखाधडी 
की रोकथाम और पता लगाने के बारे में सशक्षक्षत करेंगे। नोर्ल अधधकारी/व्यिसाय इकाई प्रमुख 
प्राप्त सभी सूचनाओं को गोपनीय मानेंग।े कॉपोरेट कायातलय में धोखाधडी प्रकोष्ठ के प्रमुख 
धोखाधडी/संहर्दग्ध धोखाधडी मामलों की जांच के सलए मामले को प्राप्त करेंगे, संकसलत करेंग े
और स्थायी ससमनत के समक्ष प्रस्तुत करेंगे। इसके अलािा धोखाधडी प्रकोष्ठ के प्रमुख बोर्त, 
बोर्त की लेखा परीक्षा ससमनत (एसीबी), सीओई, आरबीआई आहर्द को ररपोटत करेंगे, ताकक 
ननयामक अनुपालन सुननजश्चत िो और इस नीनत के र्दायरे में एमआईएस बनाए रखा जा सके। 
लाग ू धोखाधडी मामलों से संबंधधत जानकारी सतकत ता विगं को र्दी जाएगी, ताकक उस े
एबीबीएफएफ को आगे प्रस्तुत ककया जा सके। क्षेत्रीय कायातलयों के नोर्ल अधधकारी/व्यिसाय 
इकाई प्रमुख समय-समय पर कॉपोरेट कायातलय के धोखाधडी प्रकोष्ठ को इस संबंध में जस्थनत 
से अिगत कराएंगे। 

9. धोखाधड़ी मामलों की जांच के मलए स्थाय़ी सममति 

प्रबंधन धोखाधडी के मामलों की जांच के सलए एक स्थायी ससमनत का गठन करेगा जजसमें 
विसभन्न विषयों के सर्दस्य शासमल िोंगे, जजसमें धोखाधडी प्रकोष्ठ का प्रमुख एक सर्दस्य िोगा। 
जांच के तित योजना की मंजूरी या जारी करन ेमें शासमल अधधकारी स्थायी ससमनत का सर्दस्य 
निीं िोगा। 

 
10. धोखाधड़ी के मलए ररपोर्र करने की प्रक्रिया   

िर्को के साथ ककसी भी प्रकार का व्यिसाय करने िाले प्रत्येक कमतचारी (पूणतकासलक, 
अंशकासलक, तर्दथत, अस्थायी, अनुबंधधत), विके्रताओं, आपूनततकतातओ,ं ठेकेर्दारों, सलािकारों, 
ऋणर्दाताओं, उधारकतातओं, सेिा प्रर्दाताओं या ककसी अन्य एजेंसी के प्रनतननधध से यि अपेक्षक्षत 
िै और िे यि सुननजश्चत करने के सलए जजम्मेर्दार िोंगे कक उनके उत्तरर्दानयत्ि/ननयंत्रण के क्षेत्रों 
में उनके सिोत्तम ज्ञान के अनुसार कोई धोखाधडी निीं की जा रिी िै। यहर्द कोई धोखाधडी या 
संहर्दग्ध धोखाधडी का पता चलता िै, तो इसकी सूचना संबंधधत नोर्ल अधधकारी को सलखखत 
रूप में र्दी जाएगी। िालांकक, कॉपोरेट कायातलय में, धोखाधडी या संहर्दग्ध धोखाधडी की सूचना 
विभागीय प्रमुख को र्दी जाएगी। यहर्द कोई कमतचारी या अन्य व्यजक्त सलखखत रूप में इसकी 
सूचना रे्दने के सलए तैयार निीं िै, तो िि नोर्ल अधधकारी के समक्ष अपना बयान र्दजत करिा 
सकता िै। नोर्ल अधधकारी ऐसी धोखाधडी की सूचना रे्दने िाले अधधकारी/कमतचारी/अन्य 
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व्यजक्त की पिचान का वििरण बनाए रखेगा। इसके अलािा संबंधधत नोर्ल अधधकारी प्रबंधन 
को सूधचत करने के सलए धोखाधडी प्रकोष्ठ को तुरंत ऐस ेमामलों की सूचना रे्दगा।  

नोर्ल अधधकारी ररपोहटिंग करने िाले व्यजक्त की पिचान के बारे में गोपनीयता बनाए रखेगा 
और ककसी भी पररजस्थनत में ककसी भी अनधधकृत व्यजक्त के साथ इस पर चचात निीं करेगा। 
ननगम धोखाधडी या संहर्दग्ध धोखाधडी से संबंधधत जानकारी प्रर्दान करने िाले व्यजक्तयों के 
खखलाफ ककसी भी प्रकार की प्रनतशोधात्मक कारतिाई को बर्दातश्त निीं करेगा और धोखाधडी या 
संहर्दग्ध धोखाधडी से संबंधधत जानकारी प्रर्दान करने िाले सशकायतकतात/व्यजक्त को उत्पीडन के 
विरुद्ध सुरक्षा प्रर्दान करेगा। नोर्ल अधधकारी ऐसी ररपोहटिंग पर तेजी से कारतिाई करेगा और 
यि सुननजश्चत करेगा कक सभी प्रासंधगक ररकॉर्त और र्दस्तािेज तथा अन्य साक्ष्यों को हिरासत 
में ले सलया जाए या सहंर्दग्ध व्यजक्तयों/अधधकाररयों द्िारा िेडिाड, नष्ट या िटाए जाने से 
बचाया जाए। ररपोहटिंग करने िाले व्यजक्त को सलाि र्दी जाती िै कक िि तथ्यों को ननधातररत 
करने या क्षनतपूनत त की मांग करने के प्रयास में संहर्दग्ध धोखाधडी से संबंधधत ककसी भी 
व्यजक्त की जांच/पूिताि/व्यजक्तगत रूप स ेसंपकत  न करे। इसके अलािा ररपोहटिंग करने िाले 
व्यजक्त को मामले के बारे में सख्त गोपनीयता बरतने की सलाि र्दी जाती िै। 

11.     धोखाधड़ी/संददग्ध धोखाधड़ी की जांच   

क) प्रारंमभक जांच: - संबंधधत नोर्ल अधधकारी की प्राथसमक जजम्मेर्दारी िोगी कक िि क्षेत्रीय 
कायातलय में धोखाधडी/संरे्दिास्पर्द धोखाधडी की सूचना रे्द तथा प्रारंसभक जांच करे। िालांकक, 
कॉपोरेट कायातलय में धोखाधडी/संरे्दिास्पर्द धोखाधडी के मामले में, संबंधधत व्यिसाय इकाई का 
प्रमुख प्रारंसभक जांच करेगा। संबंधधत नोर्ल अधधकारी धोखाधडी प्रकोष्ठ को सिायक 
र्दस्तािेजों/सूचनाओं के साथ सूधचत करेगा। 

यहर्द प्रारंसभक जांच से यि पुजष्ट िोती िै कक धोखाधडी की गनतविधधयां िुई िैं, तो संबंधधत 
नोर्ल अधधकारी/विभागीय प्रमुख सक्षम प्राधधकारी यानी कायातत्मक ननरे्दशक की उधचत मंजूरी 
के साथ एससीएन जारी करेगा तथा यहर्द आिश्यक िो तो एलईए के साथ आगे की कारतिाई 
करेगा। 

ख) स्थाय़ी सममति जांच (एसस़ीआई): - प्रारंसभक जांच ररपोटत तथा एससीएन के प्रनत 
प्रनतकक्रया के आधार पर, धोखाधडी के मामले की स्थायी ससमनत द्िारा आगे की जांच की 
जाएगी। 

प्रारंसभक जांच या स्थायी ससमनत द्िारा जांच के र्दौरान, यहर्द यि ननधातररत ककया जाता िै कक 
कोई ररपोटत विश्िसनीय निीं िै या धोखाधडी/संरे्दिास्पर्द धोखाधडी की ररपोटत निीं िै, तो नोर्ल 
अधधकारी/स्थायी ससमनत उधचत समथतन के साथ इस ननधातरण का र्दस्तािेजीकरण करेगी। 
धोखाधडी प्रकोष्ठ का प्रमुख सक्षम प्राधधकारी अथातत सीएम से अनुमोर्दन प्राप्त करेगा, यहर्द 
यि ननष्कषत ननकलता िै कक धोखाधडी का कोई तत्ि निीं िै और मामले को बंर्द करने की 
प्रकक्रया के सलए संबंधधत नोर्ल अधधकारी को सूधचत करेगा। 
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यहर्द स्थायी ससमनत की जांच से यि पुजष्ट िोती िै कक धोखाधडी की गनतविधधयां िुई िैं और 
प्रथम दृष्टया कमतचाररयों की जिाबरे्दिी शासमल िै/निीं िै, तो धोखाधडी प्रकोष्ठ का प्रमुख, 
स्थायी ससमनत की ररपोटत के आधार पर, स्थायी ससमनत के ननष्कषों पर संबंधधत कायातत्मक 
ननरे्दशक के माध्यम से सक्षम प्राधधकारी अथातत सीएमर्ी स े अनुमोर्दन प्राप्त करेगा और 
धोखाधडी/संरे्दिास्पर्द धोखाधडी के वििरण को सतकत ता विभाग को सूचना के सलए भेजेगा और 
यहर्द आिश्यक िो तो सीिीसी हर्दशाननरे्दशों के अनुरूप कमतचाररयों की जिाबरे्दिी की जांच शुरू 
करेगा। 

अगली आिश्यक कारतिाई करने या तकत संगत आरे्दश जारी करने के सलए नोर्ल अधधकारी को 
तर्दनुसार सूधचत ककया जाएगा। 

यहर्द धोखाधडी ककसी व्यजक्त/संस्था (कमतचाररयों के अलािा) के कारण िुई िै, तो नोर्ल 
अधधकारी आिश्यक कर्दम उठाएंगे जैस ेकक धोखाधडी की सशकायत उधचत प्राधधकारी को र्दजत 
कराना, एिनतयात के तौर पर संवितरण रोकना, सीएमर्ी से उधचत अनुमोर्दन प्राप्त करने के 
बार्द ऋण िापस लेना आहर्द। 

ग) सिकर िा ववभाग की जांच: -स्थायी ससमनत की ररपोटत प्राप्त िोने पर, सतकत ता विभाग 
कमतचाररयों की जिाबरे्दिी के दृजष्टकोण से जांच करेगा और जांच पूरी िोने पर, संबंधधत 
कमतचारी(ओं) के खखलाफ उधचत कारतिाई, जजसमें जांच के पररणाम के आधार पर प्रशासननक 
और अनुशासनात्मक कारतिाई शासमल िोगी, सक्षम प्राधधकारी यानी सीएमर्ी के अनुमोर्दन स े
शुरू की जाएगी। 

सतकत ता विभाग धोखाधडी प्रकोष्ठ को उनके द्िारा की गई जांच के पररणाम की जानकारी भी 
रे्दगा। 

जांच की जस्थनत से संबंधधत कोई भी जानकारी उन लोगों के अलािा ककसी अन्य के साथ 
प्रकट या चचात निीं की जाएगी जजन्िें जानने की िैध आिश्यकता िै। यि संहर्दग्ध लेककन बार्द 
में गलत आचरण के सलए ननर्दोष पाए गए व्यजक्त (व्यजक्तयों) की प्रनतष्ठा को नुकसान 
पिंुचान ेस ेबचने और कंपनी को संभावित नागररक र्दानयत्ि से बचाने के सलए मित्िपूणत िै। 

जांच के उद्रे्दश्य से, सक्षम प्राधधकारी की मंजूरी से ककसी बािरी पेशेिर एजेंसी या ककसी अन्य 
पक्ष की सेिाओं का उपयोग ककया जा सकता िै। 

 
12.  जांच के मलए समय स़ीमा 

धोखाधडी/संहर्दग्ध धोखाधडी की जांच पूरी करने के सलए ननम्नसलखखत समय सीमाएं िैं: 
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प्रारंमभक जांच: - संबंधधत नोर्ल अधधकारी उपलब्ध सूचना और र्दस्तािेजों के आधार पर प्रारंसभक 
जांच करेगा और धोखाधडी/संहर्दग्ध धोखाधडी का पता लगन ेके 15 हर्दनों के भीतर मुख्यालय में 
संबंधधत व्यिसाय इकाई प्रमुख के माध्यम से सक्षम प्राधधकारी यानी कायातत्मक ननरे्दशक के 
अनुमोर्दन से उन व्यजक्तयों/संस्थाओं को एससीएन जारी करेगा जजनके खखलाफ धोखाधडी के 
आरोप की जांच की जा रिी िै। 

एससीएन के जिाब के आधार पर, संबंधधत नोर्ल अधधकारी आगे की जांच करने के अनुरोध के 
साथ धोखाधडी प्रकोष्ठ को एससीएन के जिाब के साथ प्रारंसभक जांच ररपोटत प्रस्तुत करेगा। 

स्थाय़ी सममति जांच: - स्थायी ससमनत आगे की जांच करेगी और नोर्ल अधधकारी से 
अनुरोध की तारीख से 30 हर्दनों के भीतर अनुमोर्दन के सलए कायातत्मक ननरे्दशक के 
माध्यम से सीएमर्ी को धोखाधडी/संहर्दग्ध धोखाधडी पर ररपोटत प्रस्तुत करेगी। यहर्द स्थायी 
ससमनत 30 हर्दनों के भीतर जांच पूरी करने और ररपोटत प्रस्तुत करने में सक्षम निीं िै, तो 
िि रे्दरी के कारणों को र्दजत करेगी और सीएमर्ी से विस्तार की मांग करेगी। स्थायी ससमनत 
की जांच ररपोटत, सीएमर्ी के अनुमोर्दन स,े यहर्द आिश्यक िो तो सूचना और आगे की जांच 
के सलए सतकत ता विभाग को भेजी जाएगी। सतकत ता विभाग: - सतकत ता विभाग आंतररक 
नीनत के अनुसार समयबद्ध तरीके स ेकमतचाररयों की जिाबरे्दिी की जांच शुरू करेगा और 
उसे पूरा करेगा। 

 
13. काममरकों की जवाबदेही   

िर्को ऋण रे्दने के व्यिसाय में िै जजसमें जोखखम शासमल िै। इससलए, उन लोगों की सुरक्षा 
करना मित्िपूणत िै जो प्रनतस्पधी मािौल में व्यािसानयक ननणतय ले रिे िैं। बाजार की 
जस्थनतयों में बर्दलाि, कानून में बर्दलाि, सरकारी नीनत, प्राकृनतक आपर्दाए,ँ सरकारी एजेंससयों 
द्िारा सुरक्षा प्रिततन आहर्द जैस ेकई कारणों से ऋण खराब िो सकता िै। साथ िी उधारकतात 
द्िारा की गई धोखाधडी के कारण भी ऐसा िो सकता िै जो संगठन के हितों की रक्षा करने 
में विफल रिने िाले कमतचाररयों की लापरिािी/कमीशन/समलीभगत के कारण िुआ िो। जबकक 
र्दभुातिनापूणत इरारे्द/संसलप्तता िाले अधधकाररयों के खखलाफ कमतचाररयों की जिाबरे्दिी तय 
करना आिश्यक िै, यि सुननजश्चत करना भी आिश्यक िै कक सद्भािनापूणत गलनतयों स े
सिानुभूनत के साथ ननपटा जाए। कमतचाररयों की जिाबरे्दिी रूपरेखा की भी आिश्यकता िै 
ताकक केिल उन कमतचाररयों की पिचान की जा सके और उन्िें अनुशाससत ककया जा सके जो 
ननधातररत प्रणासलयों और प्रकक्रयाओं का पालन न करने की चूक के सलए प्रथम दृष्टया 
जजम्मेर्दार िैं। जब तक कारतिाई ननधातररत हर्दशा-ननरे्दशों, ननयमों, विननयमों और प्रकक्रयाओं के 
ढांचे के भीतर और ननगम के हित में िै, तब तक िे जिाबरे्दिी को आकवषतत निीं करते िैं। 
कमतचाररयों की जिाबरे्दिी की जांच, घटना के समय की पररजस्थनतयों के आधार पर की जानी 
चाहिए तथा प्रबंधकीय ननणतय की तकनीकी योग्यता पर प्रश्न उठाने के सलए पूितज्ञान का 
लाभ निीं उठाना चाहिए।  
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ननधातररत नीनत का अनुपालन न करने पर ननम्नसलखखत मामलों में भी अनुशासनात्मक 
कारतिाई की जाएगी: 

 • कोई कमतचारी जो धोखाधडी की गनतविधध का संरे्दि करता िै या पता लगाता िै तथा इस 
नीनत के अनुसार इसकी ररपोटत करने में विफल रिता िै या जानबूझकर गलत या भ्रामक 
जानकारी रे्दता िै।  

• जजस विभाग में धोखाधडी की गई िै, उसका कोई कमतचारी संहर्दग्ध धोखाधडी के प्रासंधगक 
र्दस्तािेजों को नोर्ल अधधकारी/धोखाधडी प्रकोष्ठ/सतकत ता विभाग के साथ साझा निीं करता 
िै।  

धोखाधडी/संहर्दग्ध धोखाधडी के मामलों में जिा ंकमतचाररयों की संसलप्तता संहर्दग्ध िै, सतकत ता 
विभाग ननधातररत नीनत के अनुसार समयबद्ध तरीके स ेकमतचाररयों की जिाबरे्दिी की जांच 
शुरू करेगा और उसे पूरा करेगा। कमतचाररयों की जिाबरे्दिी की जांच सीिीसी हर्दशाननरे्दशों के 
अनुरूप की जाएगी। 3 करोड रुपये और उससे अधधक की रासश के धोखाधडी के मामलों को 
सभी स्तर के अधधकाररयों/पूणतकासलक ननरे्दशकों (पूित अधधकाररयों/पूित र्ब्ल्यूटीर्ी सहित) की 
भूसमका की जांच के सलए सीिीसी द्िारा गहठत बैंककंग और वित्तीय धोखाधडी सलािकार बोर्त 
(एबीबीएफएफ) को भेजा जाएगा। 

बिुत िररष्ठ अधधकाररयों (सीएमर्ी/सीईओ/ईर्ी या समकक्ष रैंक के अधधकाररयों)* से जुड े
मामलों में, एसीबी उनकी जिाबरे्दिी की जांच शुरू करेगा और इसे बोर्त के समक्ष रखेगा। 
िर्को भी ऐसे मामलों को एबीबीएफएफ को भेजेगा। 

*ऐस े अधधकारी बोर्त/एसीबी/एससीबीएमएफ की बैठक में भाग निीं लेंगे जजसमें उनकी 
जिाबरे्दिी पर विचार ककया जाना िै। 

 
14.   धोखाधड़ी की घर्नाओं की आरब़ीआई को ररपोर्र करने की पद्धतियााँ 

एफएमआर-I (िास्तविक या संहर्दग्ध धोखाधडी पर ररपोटत): यि ररटनत िास्तविक या संहर्दग्ध 
धोखाधडी पर ररपोटत र्दजत करता िै। धोखाधडी के मामलों की ररपोटत, चािे इसमें ककतनी भी 
रासश क्यों न िो, घटना/खाते को धोखाधडी के रूप में िगीकृत ककए जाने की नतधथ से तुरंत 
लेककन 14 हर्दनों के भीतर की जानी चाहिए। 

एफएमआर-III (फॉमत एफएमआर-I का अद्यतन): यि ररटनत धोखाधडी पर प्रगनत ररपोटत र्दजत 
करता िै और इस े एफएमआर-I वििरण में कोई भी विकास िोने पर र्दाखखल ककया जाना 
चाहिए। 

एफएमआर-IV: (चोरी, सेंधमारी, र्कैती और लूट के मामलों की ररपोहटिंग) चोरी, सेंधमारी, र्कैती 
और लूट पर नतमािी ररटनत (आरबीआर) नतमािी के अंत से 15 हर्दनों के भीतर आरबीआई के 
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ऑनलाइन पोटतल पर जमा ककया जाना चाहिए। 

िर्को चोरी/सेंधमारी/र्कैती/लूट (प्रयास ककए गए मामलों सहित) की घटनाओं की ररपोटत 
धोखाधडी ननगरानी समूि, पयतिेक्षण विभाग, कें द्रीय कायातलय, आरबीआई को उनकी घटना से 7 
हर्दनों के भीतर तुरंत करेगा। 

धोखाधडी के मामलों की ररपोहटिंग के सलए ननधातररत समय-सीमा का पालन सुननजश्चत ककया 
जाएगा। ककसी भी चूक के मामले में, प्रबंधन जांच करेगा और कमतचाररयों की जिाबरे्दिी तय 
करेगा, यहर्द कोई िो। 

असाधारण पररजस्थनतयों में, उधचत औधचत्य के अधीन और कम से कम ननरे्दशक के पर्द के 
सक्षम प्राधधकारी की मंजूरी के साथ एफएमआर को िापस सलया जा सकता िै या अपराधधयों 
के नाम एफएमआर से िटाए जा सकते िैं। 

एफएमआर ररपोहटिंग के सलए: - 

"घटना की तारीख" िि तारीख िै जब धन का िास्तविक र्दरुुपयोग िोना शुरू िुआ िै, या घटना 
घटी िै, जैसा कक ऑडर्ट या अन्य ननष्कषों में साक्ष्य/ररपोटत ककया गया िै। 

"पता लगाने की तारीख" िास्तविक तारीख िै जब संबंधधत शाखा/ऑडर्ट/विभाग में धोखाधडी 
सामने आई, जैसा भी मामला िो, न कक सक्षम प्राधधकारी द्िारा अनुमोर्दन की तारीख। 

"िगीकरण की तारीख" िि तारीख िै जब ऐस ेिगीकरण के सलए सक्षम प्राधधकारी स ेउधचत 
अनुमोर्दन प्राप्त ककया गया िै और तकत संगत आरे्दश पाररत ककया गया िै। 

 
15.   धोखाधड़ी की रोकथाम 

प्रत्येक क्षेत्रीय प्रमुख/व्यिसाय इकाई प्रमुख को धोखाधडी के प्रनत आंतररक और बाह्य 
संिेर्दनशीलता को कम करने के सलए विसभन्न लेखापरीक्षाओं के र्दौरान विश्लेषण/हटप्पखणयों 
के आधार पर अपने-अपने क्षेत्रों में आिश्यक ननिारक/सुधारात्मक कर्दम उठाने का अधधकार 
िोगा।  

धोखाधडी की रोकथाम के सलए ननम्नसलखखत उपाय सुननजश्चत ककए जा सकते िैं:  

i) हर्दशाननरे्दशों के अनुसार ऋण की स्िीकृनत के समय विस्ततृ सािधानी बरती जानी 
चाहिए।  

ii) पररयोजना मूल्यांकन के समय, पररयोजना के सभी तकनीकी मापरं्दर् जैस े लागत 
अनुमान, पररयोजना को शुरू करने के सलए आिश्यक सभी िैधाननक अनुमोर्दन आहर्द, 
वित्तीय अनुपात सहित वित्तीय मापरं्दर्, पररयोजना के नकर्दी प्रिाि वििरण की तैयारी के 
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सलए विचार की गई धारणाएं, मांग मूल्यांकन आहर्द की विस्तार से जांच की जानी 
चाहिए।  

iii) ऋण की स्िीकृनत के समय और कानूनी र्दस्तािेजीकरण के समय विस्ततृ कानूनी 
सािधानी बरती जानी चाहिए, जैसा कक विधध मास्टर पररपत्र के अनुसार सख्ती स ेककया 
जाना चाहिए।  

iv) ननमातण अिधध के र्दौरान पररयोजना की ननयसमत ननगरानी।  

v) पररयोजना की भौनतक और वित्तीय प्रगनत सनुनजश्चत करने के सलए ननयसमत रूप से 
साइट का ननरीक्षण ककया जाना चाहिए।  

vi) एस्क्रो खाते की ननयसमत ननगरानी यि सुननजश्चत करने के सलए कक पररयोजना से 
सभी अंतिाति और बहििाति ननहर्दतष्ट एस्क्रो खाते के माध्यम से िो रिे िैं और यहर्द कोई 
िो तो धन के पररिततन (र्ायिजतन) की जांच करना।  

vii) अनुबंध करार, मंजूरी/ऋण र्दस्तािेजों/सजब्सर्ी/अनुर्दान करारों आहर्द की सामान्य शतों 
में उधचत संशोधन ककए जाएंगे, जजसमें सभी बोलीर्दाताओं/सेिा 
प्रर्दाताओं/विके्रताओं/ऋणर्दाताओं/उधारकतातओं/परामशतर्दाताओं आहर्द को यि प्रमाखणत करना 
िोगा कक िे िर्को की धोखाधडी जोखखम प्रबंधन नीनत का पालन करेंगे और अपन े
संगठन में काम करन ेिाले ककसी अन्य व्यजक्त को धोखाधडी गनतविधधयों में शासमल 
निी ं िोने र्देंगे या ऐसा करने की अनुमनत निीं र्देंगे और जैस े िी यि उनके ध्यान में 
आएगा, िे धोखाधडी/संरे्दिास्पर्द धोखाधडी के बारे में संगठन को तुरंत सूधचत करेंगे।  

viii) ये शतें बोली/ऋण/सजब्सर्ी/अनुर्दान आिेर्दन प्रस्तुत करने और 
अनुबंध/ऋण/सजब्सर्ी/अनुर्दान/ररपोटत आहर्द के ननष्पार्दन के करार के समय र्दस्तािेजों का 
हिस्सा बनेंगी। ऐसा करने में विफल रिने की जस्थनत में, ननगम उन्िें िततमान/भविष्य के 
लेन-रे्दन से रोक सकता िै।  

ix) आंतररक लेखापरीक्षा विगं और/या पररयोजना ननगरानी समूि द्िारा 
उधारकतात/पररयोजना खाते की आिधधक समीक्षा की जाएगी और अनुबंध की सिमत शतों 
स ेप्रमुख विचलन (यहर्द कोई िो) की ररपोटत की जाएगी ताकक समय पर उधचत कारतिाई 
की जा सके।  

x) ननवषद्ध संगठनों की सूची िर्को िेबसाइट पर प्रकासशत की जाएगी और आगे की 
आिश्यक कारतिाई, यहर्द कोई िो, संबंधधत विभाग द्िारा शुरू की जाएगी। 
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16.   धोखाधड़ी का पिा लगाने के मलए प्रारंमभक चेिावऩी संकेिों के मलए रूपरेखा 

िर्को के पास धोखाधडी के जोखखम के सलए प्रारंसभक चेतािनी संकेतों (ईर्ब्ल्यूएस) के सलए 
एक रूपरेखा िोगी। कंपनी समग्र जोखखम प्रबंधन कायत के तित ऋण सुविधाओं/ऋण खातों 
और अन्य वित्तीय लेनरे्दन की ननगरानी के सलए उधचत प्रारंसभक चेतािनी संकेतकों की 
पिचान करेगी। ईर्ब्ल्यूएस रूपरेखा में मात्रात्मक और गुणात्मक संकेतक, बाजार खुकफया 
जानकारी, उधारकतातओं का आचरण आहर्द शासमल िोंगे ताकक रूपरेखा को मजबूत और 
प्रभािी बनाया जा सके। प्रारंसभक चेतािनी संकेतक संभावित धोखाधडी के कोण से गिन 
जांच को सचेत/प्रारंभ करेंगे और ननिारक उपाय शुरू करेंगे। प्रारंसभक चेतािनी संकेतों की 
ररपोहटिंग के सलए टेम्पलेट/ रूपरेखा अनुलग्नक ए के रूप में रखा गया िै। 

प्रारंसभक चेतािनी संकेतों की सूचना तुरंत धोखाधडी प्रकोष्ठ को र्दी जाएगी। ईर्ब्ल्यूएस का 
समेककत अद्यतन वििरण नतमािी आधार पर सीओई द्िारा विचार-विमशत के सलए धोखाधडी 
प्रकोष्ठ को ररपोटत ककया जाएगा।  

ईर्ब्ल्यूएस रूपरेखा को सीओई के ननरे्दशों के अनुसार उपयुक्त सत्यापन के अधीन ककया जाएगा 
ताकक इसकी अखंर्ता, मजबूती और पररणामों की जस्थरता सुननजश्चत िो सके।  

गलत काम या धोखाधडी गनतविधध के संरे्दि/संकेत के मामले में, आंतररक लेखा परीक्षा की 
सेिाओं का लाभ उठाया जा सकता िै। कंपनी ऐसे मामलों को, यहर्द आिश्यक िो, आगे की 
जांच के सलए बािरी लेखा परीक्षक को भी भेज सकती िै। बािरी लेखा परीक्षक की ननयुजक्त की 
प्रकक्रया ननधातररत नीनत के अनुसार िोगी। लेखा परीक्षकों के साथ अनुबंध संबंधी करार में लेखा 
परीक्षा पूरी करने और ननहर्दतष्ट समय सीमा के भीतर लेखा परीक्षा ररपोटत प्रस्तुत करने के सलए 
समयसीमा के सलए उपयुक्त खंर् शासमल िोंगे। उधारकतात के साथ ऋण करार में ऋणर्दाता के 
किने पर इस तरि के लेखा परीक्षा के संचालन के सलए खंर् शासमल िोगा। ऐसे मामलों में जिा ं
प्रस्तुत लेखा परीक्षा ररपोटत अननणातयक रिती िै या उधारकतात द्िारा असियोग के कारण 
विलंबबत िोती िै, कंपनी ररकॉर्त पर उपलब्ध सामग्री और आंतररक जांच/मूल्यांकन के आधार पर 
खाते की जस्थनत को धोखाधडी या अन्यथा के रूप में ननष्कषत पर पिंुचाएगी। 

यहर्द ककसी खाते की पिचान धोखाधडी के रूप में की जाती िै, तो अन्य समूि कंपननयों के 
उधार खाते, जजनमें एक या अधधक प्रमोटर/पूणतकासलक ननरे्दशक आम िैं, को भी धोखाधडी के 
दृजष्टकोण से जांच के अधीन ककया जाएगा। 

ऐसे मामलों में जिा ंकानून प्रिततन एजेंससयों (एलईए) ने उधारकतात खाते से संबंधधत जांच को 
स्ितः शुरू ककया िै, िर्को खाते को धोखाधडी के रूप में िगीकृत करन ेकी प्रकक्रया का पालन 
करेगा। 

कंपनी तीसरे पक्ष के सेिा प्रर्दाताओं के साथ अपने करारों में आिश्यक ननयम और शतें 
शासमल कर सकती िै ताकक उन जस्थनतयों में उन्िें जिाबरे्दि ठिराया जा सके जिां उनके 
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द्िारा जानबूझकर की गई लापरिािी/र्दवु्यतििार धोखाधडी के सलए एक कारण कारक पाया 
जाता िै।  

 
17. दंडात्मक उपाय 
 

धोखाधडी के रूप में िगीकृत और ररपोटत ककए गए व्यजक्तयों/संस्थाओं और ऐसी संस्थाओं से 
जुडे संस्थाओं/व्यजक्तयों को समझौता सेटलमेंट के मामले में धोखाधडी की गई रासश/ 
सेटलमेंट रासश के पूणत पुनभुतगतान की तारीख स े 5 साल की अिधध के सलए नई या 
अनतररक्त ऋण सुविधाओं की मांग करने से रोक हर्दया जाएगा।  
 
अननिायत कूसलगं अिधध की समाजप्त के बार्द इन व्यजक्तयों/संस्थाओं से ऋण सुविधाओं के 
सलए अनुरोध को स्िीकार करने या अस्िीकार करने का एकमात्र वििेक प्रबंधन के पास 
िोगा। 

18.  समाधान के िहि खािों का उपचार 
यहर्द धोखाधडी के रूप में िगीकृत इकाई ने बार्द में आईबीसी के तित या आरबीआई द्िारा 
जारी ककए गए तनािग्रस्त पररसंपवत्तयों के समाधान के सलए वििेकपूणत रुपरेखा के तित एक 
संकल्प सलया िै, जजसके पररणामस्िरूप इकाई/व्यािसानयक उद्यम के प्रबंधन और ननयंत्रण 
में बर्दलाि िुआ िै, तो तनािग्रस्त पररसंपवत्तयों से ननपटने िाला संबंधधत विभाग यि जांच 
करेगा कक क्या इकाई धोखाधडी के रूप में िगीकृत बनी िुई िै या समाधान योजना के 
कायातन्ियन के बार्द धोखाधडी के रूप में िगीकरण िटाया जा सकता िै। िालांकक, यि पूितिती 
प्रमोटर/ननरे्दशक, उन व्यजक्तयों के खखलाफ आपराधधक कारतिाई जारी रखने के सलए पूिातग्रि 
के बबना िोगा, जो इकाई के मामलों के प्रबंधन के सलए प्रभारी और जजम्मेर्दार थे।  
 
आईबीसी या वििेकपूणत सेटलमेंट के तित समाधान योजना के कायातन्ियन के बार्द रं्दर्ात्मक 
उपाय संस्थाओं पर लागू निीं िोंगे, जबकक यि पूितिती प्रमोटर/ननरे्दशक, उन व्यजक्तयों पर 
लागू िोते रिेंगे जो इकाई के मामलों के प्रबंधन के सलए प्रभारी और जजम्मेर्दार थे। 
 

19. ववधध प्रविरन एजेंमसयों (एलईए) को धोखाधड़ी की ररपोदर्िंग   

यहर्द आिश्यक िो, तो िर्को धोखाधडी की घटनाओं की ररपोटत उधचत एलईए, यानी राज्य 
पुसलस प्राधधकरण आहर्द को लागू कानूनों के अधीन करेगा। धोखाधडी की घटनाओं की 
ररपोटत एलईए को रे्दना सबंंधधत नोर्ल अधधकारी की जजम्मेर्दारी िोगी। कॉपोरेट कायातलय में, 
व्यिसाय इकाई प्रमुख एलईए को घटना की ररपोटत करेगा। 
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20. आरब़ीआई को ररपोर्र क्रकए गए धोखाधड़ी के मामलों को बंद करना 

धोखाधडी के मामलों को बंर्द करने की प्रकक्रया आर.बी.आई. के लागू मास्टर ननरे्दशों के अनुसार 
आर.बी.आई. को शुरू की जाएगी तथा इसकी सूचना र्दी जाएगी। िर्को 'क्लोजर मॉड्यूल' का 
उपयोग करके धोखाधडी के मामलों को बंर्द करेगा, जिां नीचे बताए गए अनुसार ननम्नसलखखत 
कायत पूरे िो चुके िैं: 

i) एल.ई.ए./न्यायालय के पास लंबबत धोखाधडी के मामलों का ननपटारा िो चुका िै; तथा 

ii) कमतचाररयों की जिाबरे्दिी की जांच पूरी िो चुकी िै। 

इसके अलािा िर्को 25 लाख रुपये तक की रासश िाले उन धोखाधडी के मामलों को बंर्द कर 
सकता िै, जिां कमतचाररयों की जिाबरे्दिी की जांच तथा अनुशासनात्मक कारतिाई, यहर्द कोई िो 
तो, की गई िै तथा: 

i) जांच चल रिी िै या प्रथम सूचना ररपोटत (एफ.आई.आर.) के पंजीकरण की नतधथ से तीन िषत 
से अधधक समय तक एल.ई.ए. द्िारा न्यायालय में आरोप-पत्र र्दाखखल निीं ककया गया िै; या 

ii) एल.ई.ए. द्िारा परीक्षण न्यायालय में आरोप-पत्र र्दाखखल ककया गया िै तथा न्यायालय में 
परीक्षण आरम्भ निीं िुआ िै या एफ.आई.आर. के पंजीकरण की नतधथ स ेतीन िषत से अधधक 
समय तक न्यायालय के समक्ष लंबबत िै। 

नोर्ल अधधकारी/व्यिसाय इकाई प्रमुख मामले को बंर्द करने के सलए धोखाधडी प्रकोष्ठ को 
अनुशंसा करेगा। धोखाधडी प्रकोष्ठ द्िारा सक्षम प्राधधकारी अथातत सीएमर्ी के अनुमोर्दन से 
मामले को बंर्द ककया जाएगा। ररपोटत की गई धोखाधडी के सभी बंर्द मामलों में, िर्को लेखा 
परीक्षकों द्िारा जांच के सलए ऐसे मामलों का वििरण बनाए रखेगा। 

21.  ववधध लेखा परीक्षा 
बडे मूल्य के ऋण खातों अथातत ₹1 करोड और उससे अधधक की ऋण सुविधाओं के संबंध में 
शीषतक विलेख और अन्य संबंधधत शीषतक र्दस्तािेज, ऋण पूरी तरि से चुकाए जाने तक आिधधक 
कानूनी लेखा परीक्षा और पुनः सत्यापन के अधीन िोंगे। बडे मूल्य के ऋण खातों का कानूनी 
ऑडर्ट िावषतक आधार पर ककया जाएगा। 
 
22.  अन्य ऋणदािाओं / एआरस़ी को बेचे गए धोखाधड़ी खािे   
 
मास्टर ननरे्दश-आरबीआई (ऋण जोखखम िस्तांतरण) ननरे्दश, 2021 के अनुसार, समय-समय पर 
अद्यतन ककए गए, िर्को ऋण खाता/ऋण सुविधा को अन्य ऋणर्दाताओं/एआरसी को 
िस्तांतररत करने से पिले धोखाधडी के दृजष्टकोण से जांच पूरी करेगा। कंपनी ऐसे खातों को 
अन्य ऋणर्दाताओं/एआरसी को बेचने से पिले आरबीआई को ररपोटत करेगी। ऐसे मामलों में जिा ं
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खाते एआरसी को बेचे जाते िैं, िर्को संबंधधत एआरसी से समय-समय पर अपेक्षक्षत जानकारी 
प्राप्त करके आरबीआई को ऐसे खातों में बार्द के घटनाक्रमों की ररपोटत करना जारी रखेगा।  
 
23.  लेखा परीक्षकों की भूममका 
 
लेखापरीक्षा के र्दौरान, यहर्द खाते या र्दस्तािेजों में कोई ऐसा मामला पाया जाता िै जजसमें 
धोखाधडी िाले लेनरे्दन की संभािना िो, तो लेखापरीक्षक को इसे िररष्ठ प्रबंधन और/या बोर्त की 
लेखापरीक्षा ससमनत के ध्यान में लाना चाहिए।  
 
आंतररक लेखापरीक्षा में धोखाधडी के मामलों की रोकथाम, पता लगाने, िगीकरण, ननगरानी, 
ररपोहटिंग, बंर्द करने और िापस लेने में शासमल ननयंत्रण और प्रकक्रयाएं शासमल िोंगी, साथ िी 
धोखाधडी जोखखम प्रबंधन रुपरेखा में मित्िपूणत प्रकक्रयाओं में रे्दखी गई कमजोररयों को भी 
शासमल ककया जाएगा, जजसमें ररपोहटिंग में रे्दरी, गैर-ररपोहटिंग, कमतचाररयों की जिाबरे्दिी जांच का 
संचालन, वििेकपूणत प्रािधान आहर्द शासमल िैं। 
 
24.   अन्य तनदेश   
 
i. धोखाधडी जोखखम प्रबंधन नीनत को बोर्त द्िारा अनुमोहर्दत ककया जाएगा। 
ii. सभी विभागाध्यक्ष/संशोधन आयुक्त धोखाधडी की रोकथाम और पता लगाने तथा नीनत के 

कायातन्ियन को सुननजश्चत करेंगे। 
iii. सभी विभागाध्यक्ष/संशोधन आयुक्त एक ऐसी संस्कृनत का ननमातण करेंगे, जजसके तित 

कमतचाररयों को ककसी भी धोखाधडी या संहर्दग्ध धोखाधडी की सूचना रे्दने के सलए प्रोत्साहित 
ककया जाएगा, जो उनके संज्ञान में आती िै, बबना ककसी उत्पीडन के र्र के। 

iv. ननगम समय-समय पर धोखाधडी की पिचान और रोकथाम पर सेसमनार और कायतशालाओ ं
का आयोजन करेगा। 

v. इस नीनत के प्रािधानों और आरबीआई के लाग ूमास्टर ननरे्दशों/पररपत्रों के बीच ककसी भी 
असंगनत के मामले में, संबंधधत मास्टर ननरे्दश/पररपत्र मान्य िोंगे। 

vi. अध्यक्ष और प्रबंध ननरे्दशक आरबीआई के लाग ूमास्टर ननरे्दशों के अनुरूप इस नीनत की 
व्याख्या और मामूली संशोधन के सलए सक्षम प्राधधकारी िोंगे। िालांकक, यहर्द कोई संशोधन 
िोता िै, तो उस ेआगामी बोर्त बैठक में ननरे्दशक मंर्ल को सूधचत ककया जाएगा। 

vii. नीनत की समीक्षा तीन िषों में कम से कम एक बार या आिश्यकतानुसार अधधक बार की 
जाएगी।  

viii. नीनत िर्को की आधधकाररक िेबसाइट और इंट्रानेट पर उपलब्ध कराई जाएगी। 
 

***** 
  



 

17  

 
अनुलग्नक - ए 

प्रारंमभक चेिावऩी संकेिों के मलए रूपरेखा 
 

ि. सं. वववरण संक्षक्षप्ि 
वववरण 

दर्प्पण़ी 

1 कंपनी से संबंधधत ककसी भी र्दस्तािेज़ / वित्तीय 
साधनों / खातों की जालसाजी या पररिततन।  

  

2 अद्यतनीकरण के समय केिाईसी र्दस्तािेज़ / अन्य 
आिश्यक र्दस्तािेज़ और जानकारी प्रस्तुत करने में 
इनकार या रे्दरी। 

  

3 संपाजश्ितक के स्िासमत्ि पर वििार्द निपाना या मौजूर्दा 
प्रभारी िोल्र्र की मंजूरी के बबना कई उधारर्दाताओं से 
एक िी संपाजश्ितक िसूलना।  

  

4 ननरीक्षण स्थधगत करने के सलए उधारकतात द्िारा बार-
बार अनुरोध ककया जाना। 

  

5 अनुधचत संबंधधत पक्ष लेनरे्दन।   

6 ऋण ननधधयों का अनुधचत उपयोग।   

7 प्रमोटरों/प्रबंधन/प्रमुख कासमतकों/लेखा परीक्षकों 
में बार-बार बर्दलाि। 

  

8 प्रिततक/उधारकतात के बारे में प्रनतकूल 
मीडर्या ररपोटत। 

  

9 उधारकतात की लेखापरीक्षा ररपोटत में प्रनतकूल 
हटप्पणी जजससे धोखाधडी का संरे्दि उत्पन्न 
िो। 

  

10 उधारकतात द्िारा अन्य ऋणर्दाताओं/पक्षों के 
साथ की गई धोखाधडी।. 

  

11 बबना ककसी िैध कारण के पररयोजना के 
लक्ष्यों में लगातार रे्दरी िोना। 

  

12 उधारकतात/प्रमोटर को जारी ककए गए 
ननयामक जुमातना या कानूनी नोहटस । 

  

13 उधारकतात द्िारा जानबूझकर तथ्यों को 
निपाना/धोखा रे्दना। 

  

14 आपूनतत निीं की गई िस्तुओ ंया प्रर्दान निीं 
की गई सेिाओं (पूणत या आंसशक रूप से) के 
सलए भुगतान को अधधकृत करना। 
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15 रे्दय िोने पर ब्याज और/या मूलधन का 
जानबूझकर भुगतान न करना। 

  

राज्य क्षेत्र के उधारकतातओं के मामले में धोखाधडी के उपरोक्त सभी कारणों से उनके उधचत स्तर पर 
ननपटा जाएगा क्योंकक प्रत्येक राज्य के पास अपना स्ियं का सतकत ता तंत्र मौजूर्द िै। 
 

नोर्: उपरोक्त सूची संपूणत निीं िै। धोखाधडी/संहर्दग्ध धोखाधडी की ओर ले जाने िाला कोई भी अन्य 
मामला प्रारंसभक चेतािनी संकेतों की रूपरेखा का हिस्सा िो सकता िै और इसकी सूचना र्दी 
जाएगी। 


