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कायाबलय ज्ञापन 

ववषय: कायबस्थल पर यौन उत्पीड़न की रोकथाम (POSH) के सलए नीति  

यह नीति "काययस्थल पर महहलाओं का यौन उत्पीड़न (रोकथाम, तनषेध और तनवारण) अधधतनयम, 

2013" और उसके िहि बनाए गए तनयमों (इसके बाद "अधधतनयम") के प्रावधानों के अनुसार िैयार 
की गई है। िदनुसार, यद्यपप नीति अधधतनयम के सभी प्रमुख पहलुओ ंको कवर करिी है, ककसी भी 
आगे के स्पष्टीकरण के ललए हमेशा अधधतनयम का सदंभय ललया जाएगा और अधधतनयम के प्रावधान 

मान्य होंगे।  

1. उद्िेश्य  

काययस्थल पर महहलाओं के यौन उत्पीड़न के खखलाफ सुरक्षा प्रदान करना और यौन उत्पीड़न की 
लशकायिों की रोकथाम और तनवारण िथा उससे जुड़े या आनुषंधगक मामलों के ललए।  

यौन उत्पीड़न की रोकथाम के संबंध में काययस्थल पर आचरण और आपसी सम्मान की अपेक्षाओ ंको 
तनधायररि करना और यहद ये अपेक्षाए ंपूरी नही ंहोिी हैं या उनका उल्लंघन ककया जािा है िो जांच और 
लशकायि तनवारण की प्रकिया तनधायररि करना।  

2. कायबके्षत्र   

यह नीति संगठन से जुड़ ेसभी कमयचाररयों, अनुबंध श्रलमकों, इंटनय, सलाहकारों, वेंडरों और आगंिुकों पर 
लाग ू होिी है। इसमें कायायलय पररसर, क्लाइंट लोकेशन, वचुयअल मीहटगं, व्यापाररक यात्रा और 
आधधकाररक काययिमों सहहि सभी काययस्थल शालमल हैं।  

3. पररभाषाएिं  
3.1 "पीडड़ि मदहला/पक्ष" का अथय ककसी काययस्थल के संबंध में, ककसी भी उम्र की महहला से है, चाहे वह 

काययरि हो या नही,ं जो प्रतिवादी द्वारा यौन उत्पीड़न के ककसी भी कायय के अधीन होने का आरोप 

लगािी है और इसमें संपवदात्मक, अस्थायी, आगंिुक शालमल हैं।  
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3.2 "प्रतिवािी" का अथय उस व्यक्क्ि स े है क्जसके खखलाफ पीडड़ि महहला द्वारा यौन उत्पीड़न की 
लशकायि की गई है।  

3.3 "कमबचारी" का अथय काययस्थल पर तनयोक्जि व्यक्क्ि से है, जो ककसी भी कायय के ललए तनयलमि, 

अस्थायी, िदथय (ad-hoc) या दैतनक वेिन के आधार पर, सीधे या ककसी एजेंट (ठेकेदार सहहि) के 

माध्यम से, प्रधान तनयोक्िा की जानकारी के साथ या उसके बबना, चाहे पाररश्रलमक के ललए हो या नही,ं 
या स्वैक्छिक आधार पर या अन्यथा काम कर रहा हो, चाहे रोजगार की शिें स्पष्ट हों या तनहहि हों और 
इसमें एक सहकमी, एक अनुबंध कमयचारी, पररवीक्षाधीन (probationer), प्रलशक्ष,ु अप्रेंहटस या ऐसे ककसी 
अन्य नाम से बुलाया जाने वाला व्यक्क्ि शालमल है।  

3.4 "कायबस्थल" का अथय कायय के स्थान [कॉपोरेट कायायलय / क्षेत्रीय कायायलय] के अलावा कोई भी ऐसा 
स्थान होगा जहााँ पीडड़ि महहला या प्रतिवादी अपने काम के संबंध में, हडको लललमटेड के साथ 

रोजगार/अनुबंध/जुड़ाव के दौरान और/या उसके कारण जािा है, क्जसमें ऐसी यात्रा करने के ललए प्रदान 

ककया गया पररवहन भी शालमल है।  

3.5 "तनयोक्िा" का अथय काययस्थल के प्रबंधन, पययवेक्षण और तनयंत्रण के ललए क्जम्मेदार व्यक्क्ि स ेहै।  

3.6 जिला अधधकारी: काययस्थल पर महहलाओं का यौन उत्पीड़न अधधतनयम' 2013 के िहि शक्क्ि का 
प्रयोग करने या कायों का तनवयहन करने के ललए सरकार द्वारा नालमि अधधकारी।  

3.7 "यौन उत्पीड़न" में तनम्नललखखि अवांतिि कायों या व्यवहारों (चाहे प्रत्यक्ष रूप स ेया तनहहिाथय 
द्वारा) में से कोई एक या अधधक शालमल हैं, अथायि:्  

(i) शारीररक संपकय  और प्रस्िाव; या  

(ii) यौन अनुग्रह की मांग या अनुरोध; या  

(iii) यौन संबंधी हटप्पखणयां करना; या  

(iv) अश्लील साहहत्य (pornography) हदखाना; या  

(v) यौन प्रकृति का कोई अन्य अवांतिि शारीररक, मौखखक या गैर-मौखखक आचरण;  

4. यौन उत्पीड़न की रोकथाम  

4.1 ककसी भी काययस्थल पर ककसी भी महहला का यौन उत्पीड़न नहीं ककया जाएगा।  
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4.2 तनम्नललखखि पररक्स्थतियााँ, अन्य पररक्स्थतियों के साथ, यहद व ेघहटि होिी हैं, या यौन उत्पीड़न 

के ककसी भी कायय या व्यवहार के संबंध में या उसस ेजुड़ी हुई मौजूद हैं, िो व ेयौन उत्पीड़न के समान हो 
सकिी हैं:  

(i) उसके रोजगार में िरजीही (preferential) व्यवहार का तनहहि या स्पष्ट वादा; या  

(ii) उसके रोजगार में हातनकारक व्यवहार की तनहहि या स्पष्ट धमकी; या  

(iii) उसकी वियमान या भपवष्य की रोजगार क्स्थति के बारे में तनहहि या स्पष्ट धमकी; या  

(iv) उसके काम में हस्िक्षेप करना या उसके ललए एक डराने वाला या आपपिजनक या शतु्रिापूणय कायय 
वािावरण बनाना; या  

(v) अपमानजनक व्यवहार क्जससे उसके स्वास््य या सुरक्षा पर असर पड़ने की संभावना हो।  

5. आिंिररक सशकायि  समति का गठन  

5.1 यौन उत्पीड़न के मामलों को रोकन ेऔर उससे संबंधधि लशकायिों को प्राप्ि करने और प्रभावी ढंग 

स ेतनपटने के ललए, एक "आंिररक लशकायि सलमति" का गठन ककया गया है। सलमति का पववरण सभी 
को अधधसूधचि कर हदया गया है।  

5.2 आंिररक सलमतियों में तनयोक्िा द्वारा नालमि ककए जाने वाले तनम्नललखखि सदस्य शालमल होंगे, 
अथायि:्  

• पीठासीन अधधकारी: संगठन या काययस्थल में वररष्ठ स्िर पर काययरि एक महहला।  

• कमयचाररयों में से कम से कम 2 सदस्य, जो महहलाओं के हहिों के प्रति प्रतिबद्ध हों या क्जन्हें 
कानूनी ज्ञान हो।  

• गैर-सरकारी संगठनों या महहलाओ ंके हहिों के ललए प्रतिबद्ध संघों में स ेएक सदस्य या यौन 

उत्पीड़न से संबंधधि मुद्दों से पररधचि व्यक्क्ि।  

• कुल सदस्यों में से कम से कम आधी महहलाएं होंगी।  

5.3 पीठासीन अधधकारी और आंिररक सलमति का प्रत्येक सदस्य, अपने नामांकन की िारीख से, िीन 

साल स ेअधधक की अवधध के ललए पद धारण नहीं करेगा, जैसा कक तनयोक्िा द्वारा तनहदयष्ट ककया जा 
सकिा है।  
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5.4 गरै-सरकारी संगठनों या संघों में से तनयुक्ि सदस्य को आंिररक सलमति की काययवाही आयोक्जि 

करने के ललए, तनयोक्िा द्वारा, ऐसी फीस या भिे का भुगिान ककया जाएगा, जो तनधायररि ककए जा 
सकिे हैं।  

6. यौन उत्पीड़न की सशकायि  

6.1 प्रभापवि व्यक्क्ि या व्यवहार को देखने वाले ककसी व्यक्क्ि द्वारा ललखखि रूप में लशकायि उठाई 

जा सकिी है। यहद लशकायि व्यवहार को देखने वाले ककसी व्यक्क्ि द्वारा उठाई जािी है, िो मामले में 
आगे बढ़ने से पहले IC को यह सुतनक्श्चि करना होगा कक प्रथम दृष्टया प्रतिवादी के खखलाफ यौन 

उत्पीड़न का मामला बनिा है।  

6.2 यहद इस प्रकार की कोई घटना ककसी कमयचारी (जरूरी नहीं कक प्रतिवादी/प्रभापवि व्यक्क्ि के 

ररपोहटिंग मैनेजर) के संज्ञान में लाई जािी है, िो यह उसकी क्जम्मेदारी है कक वह IC को इसकी सूचना 
दे।  

6.3 घटना की िारीख स े3 महीने के भीिर आिंररक सलमति की अध्यक्ष या ककसी सदस्य को ललखखि 

रूप में लशकायि की जानी चाहहए। IC, ललखखि रूप में दजय ककए जाने वाले कारणों के ललए, िीन महीन े

स ेअधधक की समय सीमा बढ़ा सकिी है, यहद वह संिुष्ट है कक पररक्स्थतियााँ ऐसी थी ं क्जन्होंने 
लशकायिकिाय को उक्ि अवधध के भीिर लशकायि दजय करने से रोका था।  

6.4 ककसी भी रूप में प्राप्ि कोई भी ललखखि लशकायि स्वीकार की जाएगी। लशकायि IC को इलेक्रॉतनक 

रूप प्रस्िुि की जा सकिी है या भौतिक रूप से संबंधधि स्थान के ककसी भी IC सदस्य को प्रस्िुि की 
जा सकिी है। IC इस नीति के िहि मौखखक लशकायिों को स्वीकार कर सकिी है, लेककन इसके ललए 

बाध्य नहीं होगी।  

7.  मझौिा 

7.1 जांच शुरू करने से पहले, IC, लशकायिकिाय के अनुरोध पर (केवल िभी जब लशकायिकिाय पीडड़ि 

पक्ष हो) प्रतिवादी को उधचि नोहटस देकर सुलह के माध्यम स ेलशकायिकिाय और प्रतिवादी के बीच 

मामले को सुलझाने के ललए कदम उठा सकिी है, बशिे कक ऐसा कोई मौहिक समझौिा इस िरह की 
सुलह का आधार न बनाया जाए।  

7.2 यहद पीडड़ि पक्ष और प्रतिवादी के बीच समझौिा हो गया है, िो IC इस िरह हुए समझौिे को जांच 

सलमति की लसफाररशों के साथ ललखखि रूप में दजय करेगी और IC की लसफाररश में तनहदयष्ट कारयवाई 

करने के ललए कंपनी को अग्रेपषि करेगी।  
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7.3 IC दजय ककए गए समझौिे के तनयमों की एक प्रति पीडड़ि पक्ष और प्रतिवादी को प्रदान करेगी। इसके 

पररणामस्वरूप, जांच सलमति काययवाही बंद कर देगी और उक्ि लशकायि पर कोई जांच नहीं करेगी।  

8. िािंच प्रक्रिया  

8.1 IC प्राप्ि लशकायि की जांच करेगी।  

8.2 प्रकिया में िेजी लाने और यथाशीघ्र जांच पूरी करने के ललए सभी प्रयास ककए जाने चाहहए। लशकायि 

प्राप्ि होने की िारीख से अधधकिम 90 हदनों के भीिर जांच पूरी की जानी चाहहए।  

8.3 IC के पास तनम्नललखखि शक्क्ियां हैं:  

क) ककसी भी व्यक्क्ि को बुलाना और उसकी उपक्स्थति लागू करना और शपथ पर उसस े

पूििाि करना।  

ख) दस्िावेजों की खोज और प्रस्िुिीकरण की आवश्यकिा।  

8.4 IC को जांच की काययवाही को समाप्ि करने या लशकायि पर एकिरफा तनणयय देने का अधधकार 

होगा, यहद लशकायिकिाय या प्रतिवादी अध्यक्ष या पीठासीन अधधकारी द्वारा बुलाई गई लगािार िीन 

सुनवाई के ललए पयायप्ि कारण के बबना उपक्स्थि होन ेमें पवफल रहिा है। बशिे कक संबंधधि पक्ष को 
पंिह हदन पहले ललखखि रूप में नोहटस हदए बबना ऐसी समाक्प्ि या एकिरफा आदेश पाररि नहीं ककया 
जा सकिा है।  

8.5 लशकायिकिाय और प्रतिवादी को सलमति के समक्ष काययवाही के ककसी भी चरण में अपने मामले का 
प्रतितनधधत्व करने के ललए ककसी भी वकील को लाने की अनुमति नहीं दी जाएगी। हालााँकक, 

मनोवैज्ञातनक या भावनात्मक समथयन के ललए उनके साथ कोई सहकमी हो सकिा है। ऐस ेसहकमी को 
IC की काययवाही में बोलने या अन्यथा हस्िक्षेप करने की अनुमति नहीं दी जाएगी।  

9. िािंच के लिंबर्ि रहन ेके िौरान कारबवाइयािं  

9.1 सलमति यह सुतनक्श्चि करेगी कक यौन उत्पीड़न की लशकायिों से तनपटि ेसमय पीडड़िों या गवाहों 
को प्रिाडड़ि या भेदभाव का लशकार न बनाया जाए।  

9.2 जांच की अवधध के दौरान, पीडड़िा के अनुरोध के आधार पर, IC हडको को तनम्नललखखि लसफाररश 

कर सकिी है:  

क) पीडड़िा/प्रतिवादी को ककसी अन्य स्थान/काययस्थल पर स्थानांिररि करना।  
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ख) पीडड़िा को िीन महीने िक की िुट्टी देना (अन्यथा हकदार िुट्टी के अतिररक्ि)।  

ग) प्रतिवादी को पीडड़ि व्यक्क्ि के कायय प्रदशयन पर ररपोटय करने या उसकी गोपनीय/मूल्यांकन 

ररपोटय ललखने से रोकना और इसे ककसी अन्य अधधकारी को सौंपना।  

घ) IC द्वारा उपयुक्ि पाई गई कोई अन्य राहि प्रदान करना।  

10. IC द्वारा स फाररशें और कारबवाई  

10.1 तनष्कषों का सारांश दोनों पक्षों के साथ साझा ककया जाएगा। जांच के तनष्कषों पर ककसी भी पक्ष 

के ककसी भी प्रतितनधधत्व पर IC द्वारा एक तनधायररि समयावधध (तनष्कषय प्राप्ि करने की िारीख स े

अधधकिम साि हदन) के भीिर पवचार ककया जा सकिा है और कंपनी को अंतिम लसफाररशें देन ेस े

पहले उस पर उधचि रूप से कारयवाई की जा सकिी है।  

10.2 उपरोक्ि प्रकिया के पूरा होने के बाद, जांच सलमति 10 हदनों की अवधध के भीिर कंपनी को अपनी 
लसफाररशों के साथ अंतिम ररपोटय प्रस्िुि करेगी।  

क) यहद आरोप साबबि नही ंहुआ है, िो IC कंपनी को लसफाररश करेगी कक मामले में कोई कारयवाई 

करने की आवश्यकिा नहीं है।  

ख) यहद प्रतिवादी के खखलाफ आरोप साबबि हो गया है, िो हडको को लागू तनयमों के अनुसार 
दरुाचार के रूप में यौन उत्पीड़न के ललए कारयवाई करने की लसफाररश करना आवश्यक है।  

10.3 कंपनी को लसफाररश प्राप्ि होने के 60 हदनों के भीिर उस पर कारयवाई करनी होगी।  

11. िभुाबवनापूर्ब सशकायि  

11.1 यहद IC इस तनष्कषय पर पहंुचिी है कक प्रतिवादी के खखलाफ आरोप दभुायवनापूणय है या लशकायिकिाय 
न ेयह जानि ेहुए कक यह झूठी है, लशकायि की है या कोई जाली या भ्रामक दस्िावेज प्रस्िुि ककया है, 

और लशकायिकिाय का दभुायवनापूणय इरादा साबबि हो जािा है, िो जांच सलमति के तनष्कषों के आधार 
पर कंपनी को लशकायिकिाय के खखलाफ लागू सेवा तनयमों के अनुसार उधचि कारयवाई करने की 
लसफाररश की जा सकिी है।  

11.2 केवल ककसी लशकायि को प्रमाखणि करने या पयायप्ि प्रमाण प्रदान करने में असमथयिा 
लशकायिकिाय के खखलाफ कारयवाई को आकपषयि नहीं करेगी।  
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12. तनयोक्िा के किबव्य  

प्रत्येक तनयोक्िा करेगा-  

12.1 काययस्थल पर एक सुरक्षक्षि कायय वािावरण प्रदान करना क्जसमें काययस्थल पर संपकय  में आने वाले 

व्यक्क्ियों से सुरक्षा शालमल होगी।  

12.2 काययस्थल में ककसी भी पवलशष्ट स्थान पर, यौन उत्पीड़न के दंडात्मक पररणामों को प्रदलशयि करना; 
और खंड 5.1 के िहि आंिररक सलमति का गठन करन ेवाला आदेश प्रदलशयि करना।  

12.3 अधधतनयम के प्रावधानों के प्रति कमयचाररयों को संवेदनशील बनाने के ललए तनयलमि अंिराल पर 
काययशालाए ंऔर जागरूकिा काययिम आयोक्जि करना और तनधायररि िरीके स ेआंिररक सलमति के 

सदस्यों के ललए अलभपवन्यास (orientation) काययिम आयोक्जि करना।  

12.4 यह सुतनक्श्चि करना कक लशकायि से तनपटने और जांच करने के ललए IC को आवश्यक सुपवधाएं 
और जानकारी प्रदान की जाए।  

12.5 IC के समक्ष प्रतिवादी और गवाहों की उपक्स्थति सुतनक्श्चि करन ेमें सहायिा करना और IC को 
लशकायि के संबंध में ऐसी जानकारी उपलब्ध कराना क्जसकी उस ेआवश्यकिा हो सकिी है।  

12.6 यौन उत्पीड़न को सेवा तनयमों के िहि दरुाचार के रूप में मानना और ऐसे दरुाचार के ललए कारयवाई 

शुरू करना।  

12.7 आंिररक सलमति द्वारा समय पर ररपोटय प्रस्िुि करने की तनगरानी करना।  

12.8 लशकायिकिाय को सहायिा प्रदान करना। यहद लशकायिकिाय भारिीय दंड संहहिा (IPC) या उस 

समय लाग ूककसी अन्य कानून के िहि अपराध के संबंध में लशकायि दजय करने का पवकल्प चुनिा है।  

12. प्रकाशन का तनषेध  

लशकायि की सामग्री, पीडड़िा, प्रतिवादी और गवाहों की पहचान और पिे, जांच की काययवाही से संबंधधि 

कोई भी जानकारी, IC की लसफाररशें, और कंपनी द्वारा की गई कारयवाई को जनिा, प्रेस और मीडडया 
को प्रकालशि, संप्रेपषि या ज्ञाि नही ंककया जाना चाहहए। हालााँकक, यौन उत्पीड़न के ककसी भी पीडड़ि को 
हदए गए न्याय के संबंध में जानकारी का प्रसार नाम, पिा, पहचान या ककसी भी अन्य पववरण को 
उजागर ककए बबना ककया जा सकिा है क्जससे पीडड़ि और गवाहों की पहचान हो सके।  
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13.  िंशोधन  

अध्यक्ष और प्रबंध तनदेशक समय-समय पर लागू होने वाले यौन उत्पीड़न स ेसंबंधधि ककसी भी 
कानून/तनयम/पवतनयमन का पालन करने के ललए समय-समय पर नीति में संशोधन करने का अधधकार 

सुरक्षक्षि रखिे हैं।  

 

प्रभजोि एस. मक्कड़ 
 महाप्रबंधक (एचआर)  

 

प्रतिललपप :  

1. आंिररक लशकायि सलमति के सदस्य।  

2. सभी कालमयक।  

3. नोहटस बोडय।  

 


