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1. पररचर् 

1.1 कंपनी का संक्षक्षप्ि इतिहास 

हाउस गं एंड अर्बि डेवलपमेंट कॉपोरेशि सलसमटेड (हडको), एक प्रमुख राष्ट्रीय स्तर का तकिीकी-ववत्तीय  गंठि 

है, जि े वर्ब 1970 में भारत  रकार के कें द्रीय  ावबिनिक क्षेत्र के उद्यम के रूप में स्थावपत क्रकया गया था। इ का 
मुख्य िोर पूरे देश में आवा  और शहरी ववका  पररयोििाओं के ववत्तपोर्ण और उन्हें शुरू करिे पर है। कंपिी 
' ामाजिक न्याय के  ाथ लाभप्रदता'  ुनिजचित करिे के सलए,  क्रिय ग्राहक  ंवेदी और िोखखम उत्तरदायी 
दृजष्ट्टकोण के माध्यम  े काम करत े हुए,  तत आवा  ववका  को र्ढावा देिे हेतु तकिीकी-ववत्तीय  ेवाएं प्रदाि 

करि ेके सलए प्रनतर्द्ध है ।  

अपिी स्थापिा के  मय   ेही, हडको मुख्य रूप  े  तत और क्रकफायती आवा  के ववका  पर ध्याि कें द्रद्रत कर 
रहा है, ववशेर् रूप  े  माि के ईडब्ल्यूए /एलआईिी और अन्य कमिोर  ामाजिक-आर्थबक  मूहों को लक्षक्षत 

करत ेहुए, इ िे 2 करोड़  े अर्धक घरों की  ुववधा प्रदाि की है। इ के अलावा, हडको स्थािीय स्तर पर उपलब्लध 

 ामर्ग्रयों और औद्योर्गक किरे का उपयोग करके िवीि और लागत प्रभावी हररत निमाबण प्रौद्योर्गक्रकयों और 
निमाबण  ामग्री को र्ढावा दे रहा है। आवा  के अलावा, हडको पूरे देश में  तत और  मावेशी इन्रास्रक्िर के 

ववका  के सलए िल आपूनतब, स्वच्छता, ठो  अपसशष्ट्ट प्रर्ंधि, शहरी पररवहि िै ी मुख्य शहरी इन्रास्रक्िर 
पररयोििाओं   ेलेकर बर्िली और हररत ऊिाब क्षेत्र िै ी वाखणजज्यक इन्रास्रक्िर पररयोििाओं के तकिीकी-
ववत्तपोर्ण में भी  ंलग्ि है ।  

1.2 मुख्य उद्देश्य 

कंपिी का मुख्य उद्देचय देश में आवा  और शहरी ववका  कायबिमों को शुरू करि ेके सलए दीघबकासलक 
ववत्त प्रदाि करिा है; िए या  ैटेलाइट शहरों, और भवि निमाबण  ामग्री   ेिुडे़ औद्योर्गक उद्यमों की 
स्थापिा के सलए ववत्तपोर्ण करिा; राज्य आवा  र्ोडों/ववका  प्रार्धकरणों आद्रद द्वारा आवा  के ववत्तपोर्ण 
के उद्देचय  े िारी क्रकए गए डडर्ेंिर और र्ॉन्ड में निवेश करिा; आवा  और शहरी ववका  कायबिमों के 
सलए परामशब  ेवाए ंप्रदाि करिा; और आवा  तथा शहरी ववका  कायबिमों को शुरू करिे के सलए  रकार 
 े  मय- मय पर अिुदाि या अन्य माध्यमों  े प्राप्त धि का प्रर्ंधि करिा है। निगम का मुख्यालय 
राष्ट्रीय रािधािी, िई द्रद्ली में जस्थत है और यह 21 क्षेत्रीय तथा 11 ववका  कायाबलयों के अपिे 
राष्ट्रव्यापी िेटवकब  में कायबरत एक  शक्त और र्हु-ववर्यक कायबर्ल के माध्यम   ेअपिा  ंिालि करता 
है। 

1.3 ईएसजी (ESG) नीति की आिश्यकिा 
हाल के वर्ों में, र्दलाव के प्रभावों के अिुरूप ढलिा और उन्हें कम करिा, तथा  तत ववका  की ओर 
र्ढिा वैजचवक स्तर पर मुख्य कें द्र बर्दं ुर्िकर उभरे हैं। इ के अलावा, िलवायु पररवतबि, र्ाढ का िोखखम 
और  मुद्र के र्ढत ेिल स्तर, नििता और डेटा  ुरक्षा, िि ांजख्यकीय र्दलाव और ववनियामक दर्ाव ि ैी 
वैजचवक जस्थरता  े िुड़ी िुिौनतयााँ निवेशकों के सलए ऐ े िए िोखखम कारक पैदा कर रही हैं, िो शायद 
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पहले कभी िहीं देख ेगए थे। िै े-िै े कंपनियााँ वैजचवक स्तर पर र्ढती िद्रटलताओं का  ामिा कर रही हैं, 
निवेशक निवेश के अपिे पारंपररक तरीकों का पुिमूब् यांकि कर  कत ेहैं। इ सलए, पयाबवरणीय,  ामाजिक 
और शा ि (ESG) की अवधारणा कंपनियों के सलए एक  मग्र दृजष्ट्टकोण प्रस्तुत करती है, जि के माध्यम 
 े वे ववसभन्ि पयाबवरणीय,  ामाजिक और शा ि  ंर्ंधी ववनियामक िोखखमों का पालि करत ेहुए अपिे 
निवेशकों और द्रहतधारकों के प्रनत िवार्देह र्िी रह  कती हैं। इ   ंदभब में, ESG िीनत एक ऐ ा दस्तावजे़ 
है िो ESG के प्रनत क्रक ी  ंगठि के दृजष्ट्टकोण की रूपरेखा प्रस्तुत करता है। 

भारतीय  ंदभब में, िलवायु पररवतबि और पयाबवरणीय,  ामाजिक और शा ि िोखखमों के महत्वपूणब आर्थबक और 
ववत्तीय प्रभाव की पहिाि लगातार र्ढ रही है । हाल के वर्ों में, भारत में कई ईए िी फंड लॉन्ि क्रकए गए हैं । ि ै-े

िै े ईए िी निवेश मुख्यधारा र्ि रहा है, निवेशकों और नियामकों दोिों द्वारा कंपनियों   ेअपिे द्रहतधारकों को 
ईए िी   े ंर्ंर्धत प्रकटीकरण करि ेका आग्रह क्रकया गया है । इ ी को ध्याि में रखते हुए, भारतीय प्रनतभनूत और 
ववनिमय र्ोडब िे र्ािार पूंिीकरण के अिु ार शीर्ब 1,000  ूिीर्द्ध कंपनियों के सलए ववत्तीय वर्ब 2022-23   े

'बर्ििे  ररस्पॉजन् बर्सलटी एंड  स्टेिेबर्सलटी ररपोद्रटिंग' के अिु ार ईए िी प्रकटीकरण करिा अनिवायब कर द्रदया 
है । 

हमेशा की तरह, यह अनिवायब है क्रक हडको भी पयाबवरण, ग्राहकों, कमबिाररयों और व्यापक रूप  े  मुदाय पर 
 कारात्मक प्रभाव डालिे की अपिी प्रनतर्द्धता पर अडडग रहे और पयाबवरण एवं  माि के प्रनत  ुदृढ र्िा रहे । 
हडको की ईए िी िीनत इ के 'वविि' और 'समशि' र्यािों के अिुरूप है, िो  तत ववका  और जिम्मेदार कॉपोरेट 

िागररकता के महत्व को स्वीकार करत ेहैं। 

उद्देश्र् 

"ििमाि  के आिीववका र्दलाव के सलए  ुदृढ पयाबवा  को र्ढावा देते हुए अग्रणी तकिीकी-ववत्तीय 
 ंगठिों में स्थाि र्िािा". 

लक्ष्र् 

"िीवि स्तर को ऊाँ िा उठािे के सलए  ुदृढ पयाबवा  ववका  को र्ढावा देिा" 

यह िीनतगत रेमवकब  हडको के व्याव ानयक भूसमकाओं और निणबय लेिे की प्रक्रियाओं के निवबहि में अपिी 
रणिीनत, प्रक्रियाओं और प्रकटीकरणों को राष्ट्रीय और अंतराबष्ट्रीय ईए िी मािकों के  ाथ  ंरेखखत करि े के 

दृजष्ट्टकोण को स्पष्ट्ट करता है । यह  तत ववका  को र्ढावा देिे,  मावेशी ववका  को प्रोत् ाद्रहत करि ेऔर 
द्रहतधारक मू्य र्ढािे के सलए एक रेमवकब  प्रदाि करता है । 

एक जज़म्मेदार  ंगठि के तौर पर, हडको भारत को  ंयुक्त राष्ट्र द्वारा निधाबररत  तत ववका  लक्ष्यों के 
रूप में 2030 के  तत ववका  एिेंडा को प्राप्त करिे में मदद करि ेमें अपिी भूसमका को पहिािता है। 
इ  द्रदशा में, हडको की ESG िीनत ववशेर् रूप  े इि लक्ष्यों के अिुरूप है: शहरों और मािव र्जस्तयों को 
 मावेशी,  ुरक्षक्षत, रेजिसलयेंट और  ुदृढ र्िािा (SDG 11);  भी के सलए पािी और स्वच्छता की उपलब्लधता 
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और  ुदृढ प्रर्ंधि  ुनिजचित करिा (SDG 6);  भी के सलए क्रकफायती, भरो ेमंद,  दुृढ और आधुनिक ऊिाब 
तक पहंुि  ुनिजचित करिा (SDG 7); निरंतर,  मावेशी और  ुदृढ आर्थबक ववका , पूणब और उत्पादक 
रोज़गार और  भी के सलए  म्मािििक काम को र्ढावा देिा (SDG 8); रेजिसलयेंट इन्रास्रक्िर र्िािा, 
 मावेशी और  ुदृढ औद्योगीकरण को र्ढावा देिा और िवािार को र्ढावा देिा (SDG 9); और िलवायु 
पररवतबि तथा इ के प्रभावों   ेनिपटिे के सलए तत्काल कारबवाई करिा (SDG 13)। 

2.  ईएसजी (ESG) नीति दृष्टिकोण औि शासन 

कंपनियों, निवेशकों और द्रहतधारकों के र्ीि मौिूद  ूििाओं के अंतर को पाटिे के सलए ईए िी प्रर्ंधि और प्रदशबि 

के र्ारे में िािकारी का प्र ार करिा महत्वपूणब है । इ  े कंपनियों को अर्धक  ुदृढ व्याव ानयक प्रथाओं को 
अपिािे और एक रेजिसलयेंट अथबव्यवस्था के ववका  में  हायता करिे के सलए  ं ाधिों तक पहुाँि प्राप्त करिे की 
क्षमता र्ढेगी । 

यह िीनतगत रेमवकब  आंतररक और र्ाहरी द्रहतधारकों के सलए ईए िी और दीघबकासलक मू्य निमाबण के प्रनत 

कंपिी की प्रनतर्द्धता को स्पष्ट्ट करता है, जि में ग्राहक, कमबिारी, निवेशक, नियामक, व्याव ानयक भागीदार और 
 मुदाय के  दस्य शासमल हैं । हडको भारत में आवा  प्रदाि करि ेऔर  ुदृढ शहरी ववका  के सलए एक अग्रणी 
उत्प्रेरक र्ििे की पररक्पिा करता है, जि की प्रनतर्द्धता निम्िसलखखत पर कें द्रद्रत है: 

• पर्ाबवरणीर् जथिरता: हडको उि पररयोििाओं को ववत्तपोवर्त और  मथबि देकर पयाबवरणीय जस्थरता को 
र्ढावा देिे का लक्ष्य रखता है िो िलवायु पररवतबि को कम करती हैं,  ं ाधि दक्षता र्ढाती हैं और 
प्राकृनतक पाररजस्थनतक तंत्र को  ंरक्षक्षत करती हैं । हडको उि गनतववर्धयों और उपिमों में खुद को शासमल 

करिा िारी रखेगा िो हररत ऊिाब, पयाबवरणीय जस्थरता को र्ढावा देत ेहैं और पयाबवरणीय िोखखमों को 
कम करत ेहैं । 

•  ामाजिक जिम्मेदारी: हडको  माि के हासशए पर रहिे वाले और कमिोर वगों को लक्षक्षत करि ेवाले 
क्रकफायती आवा ,  ुदृढ इन्रास्रक्िर पररयोििाओं और  ामुदानयक ववका  पहलों के ववत्तपोर्ण को 
प्राथसमकता देकर  ामाजिक  मावेश और न्याय ंगत ववका  को र्ढावा देिे के सलए प्रनतर्द्ध है, िो 
वंर्ित  मुदायों का उत्थाि करते हैं और  मुदायों के िीवि की गुणवत्ता को र्ढात ेहैं । 

• शा न उत्कृष्टता: हडको अपिे  भी कायों में कॉपोरेट प्रशा ि, पारदसशबता और िैनतक आिरण के 

उच्ितम मािकों को र्िाए रखिे का प्रया  करता है, जि  े द्रहतधारकों के र्ीि ववचवा  पैदा हो और 
 कारात्मक  ामाजिक और पयाबवरणीय पररणाम देिे के सलए िवार्देही  ुनिजचित हो  के । 

हडको िे अपिे  भी कायों िै े व्याव ानयक  ंिालि, कॉपोरेट प्रशा ि (गविें ), कमबिारी क्याण,  ीए आर 
(CSR) प्रया ों आद्रद में ईए िी स द्धांतों के पालि को लगातार प्राथसमकता दी है । ईए िी िीनत रेमवकब  हडको 
द्वारा शुरू की गई  भी ईए िी पहलों और गनतववर्धयों के सलए एक मागबदशबक दस्तावेि के रूप में कायब करेगा । 
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िीनत को क्रियाजन्वत करिे के सलए,  ीएमडी ,हडको द्वारा एक पर्ाबवरण,  ामाजिक और शा न  समतत का गठि 

क्रकया िाएगा, जि में  ंिालि, प्रशा ि, मािव  ं ाधि ,  ीए आर , आईटी ,   ंाधि आद्रद ि ै ेप्रमखु प्रभागों के 

ववभागाध्यक्षों का प्रनतनिर्धत्व होगा । यह  समनत ईए िी िीनत रेमवकब  के  मग्र कायाबन्वयि के सलए जिम्मदेार 
होगी और ववसभन्ि कायों में ईए िी प्रदशबि की  मीक्षा करेगी तथा  मय- मय पर ररपोटब के माध्यम  े प्रर्ंधि 

को प्रगनत की िािकारी देगी । ईए िी िीनत की देखरेख िोखिम प्रर्िंधन  समतत द्वारा की िाएगी । 

इ  रेमवकब  के दस्तावेि में उज्लखखत ईए िी िीनतयां और फोक  क्षेत्र, उभरते िोखखमों और अव रों के आधार 
पर  ंशोधि के अधीि हो  कते हैं । िीनत रेमवकब  की  मीक्षा कायाबन्वयि के एक वर्ब की  माजप्त पर और उ के 

र्ाद इ की निरंतर उपयुक्तता, पयाबप्तता और प्रभावशीलता  ुनिजचित करिे के सलए आवचयकता के आधार पर की 
िाएगी ।   

3. प्रमुख फोकस क्षेत्र 

3.1 पयाटििणीय िक्ष्यों के प्रति प्रतिबद्ििा 
(i) हरिि ऊजाट औि ऊजाट दक्षिा को बढािा देना: 

यह र्डे़ गवब की र्ात है क्रक देश के प्रमुख तकिीकी-ववत्तीय  ंस्थाि के रूप में हडको का योगदाि केवल आवा  ववत्त 

तक  ीसमत िहीं है, र्ज्क इ में  ुदृढ शहरी ववका  और हररत भवि पहलों के सलए ववसभन्ि अन्य प्रा ंर्गक पहल 

शासमल हैं। हडको िे लंर्े  मय   ेउपयुक्त डडिाइि और  ामग्री के माध्यम  े लागत प्रभावी और ऊिाब कुशल 

निमाबण का  मथबि क्रकया है। हडको ऊिाब-कुशल भविों, हररत इन्रास्रक्िर के ववका , मेरो रेल  द्रहत  ुदृढ 
गनतशीलता इन्रास्रक्िर, ई-वाहिों,  ौर पाकों, क्षमता निमाबण के हस्तक्षेप, वकालत और िवािारों एवं पहलों को 
प्रोत् ाद्रहत करिे के सलए पुरस्कारों की स्थापिा में  र् े आगे है, िो हमारे शहरों को  मावेशी, रहिे योग्य और 
पयाबवरणीय रूप   े ुदृढ र्िािे, ऊिाब  ुरक्षा र्ढािे और िलवायु पररवतबि को कम करि ेमें योगदाि देत ेहैं । 

हडको िे खुद को भारत  रकार के उि महत्वाकांक्षी लक्ष्यों के  ाथ िोड़ा है, जििका लक्ष्य 2030 तक गैर-िीवाचम 

ऊिाब क्षमता को 500 गीगावॉट तक पहुाँिािा और 2030 तक अपिी ऊिाब आवचयकताओं का 50 प्रनतशत 

िवीकरणीय ऊिाब  े प्राप्त करिा है। हडको ववसभन्ि गैर-पारंपररक और िवीकरणीय ऊिाब पररयोििाओं में अपिे 

उ्लेखिीय निवेश के माध्यम  े इ  लक्ष्य को प्राप्त करिे का प्रया  करेगा । इ के अलावा, हडको परुािे वाहिों को 
ऊिाब कुशल ई-वाहिों  े र्दलिे और/या पयाबवरण को अर्धक हररत र्िािे के सलए िए ई-वाहिों की खरीद हेतु राज्य 

पररवहि उपिमों को ववत्त पोर्ण भी प्रदाि करेगा । 

िलवायु पररवतबि  े निपटिे और कम कार्बि वाली अथबव्यवस्था की ओर र्ढिे की हमारी रणिीनत के द्रहस् े के रूप 

में हडको निम्िसलखखत प्रया  करेगा:  - 

• यह  ुनिजचित करिा क्रक इ के स्वासमत्व वाल े भी परर र स्वच्छ िवीकरणीय ऊिाब  े  ंिासलत 
हों । 
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• ऊिाब कुशल प्रथाओं को अपिािा, िै े ऊिाब ऑडडट करिा, प्राकृनतक रोशिी का उपयोग करिा और 
लागत एवं ऊिाब खपत को कम करिे के सलए कुशल प्रकाश व्यवस्था को अपिािा। इ के  ाथ ही, 
िहााँ भी  ंभव हो, हडको के  भी कायाबलयों में रूफटॉप  ोलर पैिल स्थावपत करिा । 

• पूरे देश में हडको द्वारा ववत्तपोवर्त और/या निसमबत पररयोििाओं में ऊिाब कुशल भवि डडिाइिों 
को शासमल करिा । 

• हडको अपिे द्रहतधारकों को ऊिाब कुशल भवि प्रथाओं और हररत ऊिाब के उपयोग को अपिािे के 
सलए प्रोत् ाद्रहत करेगा । 

• ऊिाब की खपत को कम करिे के सलए हडको के कायाबलयों में  भी एिवीए ी (- हीद्रटगं, वेंद्रटलेशि 
और एयर कंडीशनिगं) प्रणासलयों का नियसमत रखरखाव  ुनिजचित करिा । 

• हडको उपयुक्त ऋण/अर्ग्रम पैकेिों के माध्यम  े अपिे कमबिाररयों को ई-वाहिों की खरीद और 
उपयोग के सलए प्रोत् ाद्रहत करेगा । 

• उच्ि ऊिाब खपत वाले उपकरणों की पहिाि करिे के सलए दक्षता ऊिाब ऑडडट आयोजित करिा, 
और उिकी बर्िली खपत कम करते हुए उिके प्रदशबि को र्ढािे के सलए इि उपकरणों को 
रेरोक्रफट करिा । 
 

हडको अपिे उधारकताबओं के  ाथ  मझौता करते  मय नियमों और शतों के द्रहस् े के रूप में , हडको 
द्वारा ववत्तपोवर्त  भी पररयोििाओं में कुशल ऊिाब खपत और  ंिालि के  ुदृढ रूपों के इि स द्धांतों को 
शासमल करिा  ुनिजचित करेगा । 

(ii) पयाटििण औि सामाष्जक जोखखम प्रबंिन 

पयाबवरण के प्रनत िागरूक दृजष्ट्टकोण अपिािा कॉपोरेट जिम्मेदारी, द्रहतधारक िुड़ाव और हमारे  ंिालि की 
दीघबकासलक जस्थरता के सलए अनिवायब है । हडको प्रिालि, ववत्तीय और िोखखम प्रर्ंधि निणबय लिेे की प्रक्रियाओ ंमें 
पयाबवरणीय प्रभाव आकलि को एकीकृत करता है । 

हडको अपिी पररयोििा और  ंस्था मू्यांकि प्रक्रियाओं में ईए िी कारकों को शासमल करके पयाबवरण,  ामाजिक 

और शा ि  ंर्ंधी िोखखमों के प्रनत अपिे िोखखम को कम करेगा । हडको उधार लिेे वाली  सं्थाओ ंके भीतर शा ि 

की िवार्देही, पारदसशबता और प्रभावशीलता  ुनिजचित करिे के सलए प्रनतर्द्ध है। मू्यांकि प्रक्रिया के द्रहस् े के 

रूप में  ंर्ंर्धत व्याव ानयक प्रभाग एक ईए िी िेकसलस्ट ववकस त करेंगे । 

हडको  तत ववका  लक्ष्यों और प्रा ंर्गक राष्ट्रीय एवं अंतराबष्ट्रीय रेमवकब  की उपलजब्लध का  मथबि करिे के सलए 

ववत्तपोर्ण निणबयों में जस्थरता के वविारों को शासमल करि ेका प्रया  करेगा।  

हडको यह  ुनिजचित करेगा क्रक ऋण की अवर्ध के दौराि, उधारकताब पयाबवरण, स्वास््य,  ुरक्षा और  ामाजिक 

मािदंडों का पालि करेगा। इ े  ुनिजचित करिे के सलए, हडको स्वच्छ ऊिाब ववत्तपोर्ण में ववसभन्ि  ुववधाओं के 

सलए ऋण  मझौते/स्वीकृनत में उपयुक्त शतें निधाबररत करेगा । 
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पररयोििा ववत्तपोर्ण में, हडको यह  ुनिजचित करेगा क्रक  ुववधा के ववतरण  े पहले, उधारकताब द्वारा देश के 

कािूि के अिु ार लाग ूकािूि के  भी प्रावधािों और मंिूरी को प्राप्त कर सलया गया है । 

(iii)  सिि अपलशटि प्रबंिन 

हडको िे ववसभन्ि पहलों के माध्यम   ेदेश में अपसशष्ट्ट प्रर्ंधि और इ के कुशल निपटाि में महत्वपूणब योगदाि 

द्रदया है । एकीकृत ठो  अपसशष्ट्ट प्रर्ंधि प्रणासलयों के सलए ववत्तीय और तकिीकी  हायता प्रदाि करिे के सलए 

हडको िे 1994 में एक 'अपसशष्ट्ट प्रर्ंधि  ेल' की स्थापिा की है। हडको अपिी परामशब  ेवाओं और ऐ ी 
पररयोििाओं के ववत्तपोर्ण के माध्यम  े ठो  और तरल किरे के प्रभावी और वैज्ञानिक प्रर्ंधि में अपिे 

द्रहतधारकों का मागबदशबि कर रहा है और आगे भी करता रहेगा, जि का उद्देचय दीघबकासलक जस्थरता के सलए किरे 
को कम करिा, पुिः उपयोग करिा और पुििबिण करिा है। इ में किरा  ंग्रहण और पररवहि के सलए वाहि 

क्षमता की गणिा, ऊिाब प्राजप्त के सलए र्ायो-मेथेिेशि/आरडीएफ/पैलेटाइिेशि  ंयंत्रों की स्थापिा और  ामग्री 
ररकवरी के सलए कंपोजस्टंग  ंयंत्रों का ियि भी शासमल है । 

हडको किरे  े ऊिाब र्िािे वाली पररयोििाओं , जििमें खोई (bagasse) आधाररत  ह-उत्पादि  यंंत्र शासमल हैं, के 

सलए ररयायती ऋण और  जब्ल डी प्रदाि कर रहा है। इि पररयोििाओं का लक्ष्य ग्रीिहाउ  गै ों को कम करिा है 

और इन्हें 'िेट िीरो' कार्बि उत् िबि प्राप्त करि ेकी पहल के तहत ववत्तपोवर्त क्रकया िाता है। हडको अपसशष्ट्ट 

प्रर्ंधि प्रक्रियाओं में  ुधार करिे और भारत में शहरी वातावरण की  मग्र जस्थरता और स्वच्छता में योगदाि देिे 

की अपिी प्रनतर्द्धता का प्रदशबि िारी रखेगा । 

हडको अपिे  ंिालि, लेिदेि और  ंिार में कागि के उपयोग के प्रनत  िेत है। यह ई-ऑक्रफ  प्रणाली के 

कायाबन्वयि के माध्यम   े ेवाओं और उत्पाद श्ृंखला में कागि की खपत को कम करिा और डडजिटल होिे की 
द्रदशा में प्रया  िारी रखेगा। कागि के उपयोग में पयाबप्त कमी लािे के सलए ववसभन्ि कायाबलयों में कमबिाररयों 
द्वारा की िािे वाली वप्रदं्रटगं और फोटोकॉपी गनतववर्धयों को भी ववनियसमत क्रकया िाएगा।  

इ के अलावा, हडको अपिे कायाबलयों, शाखाओं के  ाथ- ाथ अपिे प्रिार, ववपणि और आउटरीि कायबिमों में  भी 
प्रकार के प्लाजस्टक के उपयोग को कम करि ेका प्रया  करेगा । 

(iv) हरिि वित्तपोषण मैकेतनज्म 

पयाबवरणीय जस्थरता को र्ढावा देिे और िवीकरणीय ऊिाब तथा िलवायु के अिुकूल पहलों का  मथबि करि े के 

उद्देचय  ,े हडको िहााँ भी आवचयक हो, ववसभन्ि हररत ववत्तपोर्ण मैकेनिज्म िै े क्रक ग्रीि र्ॉन्् , ग्रीि 

आरईआईटी आद्रद के माध्यम  े  ं ाधि िुटािे की पररक्पिा करता है। इ  प्रकार िुटाई गई रासश का उपयोग 

िवीकरणीय ऊिाब, हररत भवि, िल  ंरक्षण और अपसशष्ट्ट प्रर्ंधि िै ी हररत पररयोििाओं को ऋण देिे के सलए 

क्रकया िाएगा । 
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हडको ग्रीि र्ॉन््  में निवेश की क्षमता को भी  मझता है, िो पयाबवरण के  ंरक्षण के प्रनत इ की प्रनतर्द्धता, 
िवीकरणीय ऊिाब स्रोतों के उपयोग के  मथबि और िलवायु के सलए लाभदायक पहलों को र्ढावा देिे को दशाबता है । 
ग्रीि र्ॉन््  में निवेश करिे   ेहडको को अपिे निवेश पोटबफोसलयो में ववववधता लािे और िलवायु पररवतबि एवं 
पयाबवरणीय र्गरावट  े िुडे़ िोखखमों को कम करिे में भी मदद समलेगी। पयाबवरणीय रूप  े  ुदृढ पररयोििाओ ंका 
 मथबि करके, हडको गैर-  ुदृढ प्रक्रियाओं  े िुडे़ नियामक, प्रनतजष्ट्ठत और प्रिालि िोखखमों के िोखखम को कम 

कर  कता है । 

3.2  सामाष्जक िक्ष्यों के प्रति प्रतिबद्ििा 
 

(i) सिि, समािेशी औि ककफायिी सामाष्जक आिास: 

एक प्रमुख तकिीकी-ववत्तीय  ंस्था के रूप में, हडको का  ंिालि इ के कॉपोरेट वविि और समशि 
वक्तव्यों द्वारा निदेसशत होता है, िो ििमाि  के आिीववका र्दलाव के सलए  ुदृढ पयाबवा  ववका  को 
र्ढावा देिे की  ंगठि की प्रनतर्द्धता को रेखांक्रकत करते हैं। 

हडको उि क्रकफायती ( ामाजिक) आवा  पररयोििाओं की पहिाि करिा और उन्हें  मथबि देिा िारी रखेगा, िो 
 मुदाय के कमिोर वगों की रहिे की जस्थनत में  ुधार करि ेके  ाथ- ाथ पयाबवरणीय जस्थरता प्राप्त करि ेमें मदद 

करेंगी। र्ेघर व्यजक्तयों और पररवारों के सलए अ्पकासलक, दीघबकासलक और  हायक आवा  हस्तक्षपेों के शारीररक, 

 ामाजिक और मिोवैज्ञानिक लाभ होंगे, जि  े  माि में हासशए पर रहिे वाले (वंर्ित) वगों का अर्धक 

 शजक्तकरण और  मावेशि होगा। 

हडको आवा ि और शहरी कायब मंत्रालय (MoHUA) के माध्यम  े भारत  रकार की ववसभन्ि कायबयोििा 
योििाओं के िीनत निमाबण और कायबिम कायाबन्वयि में भी  क्रिय रूप  े शासमल रहेगा। यह भागीदारी 
पररयोििाओं की  ाध्यता/व्यवहायबता, व्यावहाररकता और जस्थरता के मू्यांकि तथा उिकी प्रगनत व पूणबता की 
निगरािी के माध्यम   ेकी िाएगी। 

हडको अपिे कायों व  ंिालि की प्रकृनत को  तत र्िाए रखिे के प्रनत निरंतर  िेत रहा है। यह  ुनिजचित क्रकया 
िाता है क्रक हडको द्वारा ववत्तपोवर्त या मू्यांक्रकत  भी आवा  पररयोििाएं 'हररत ववशेर्ताओं' िै —ेऊिाब दक्षता, 
िल  ंरक्षण और अपसशष्ट्ट प्रर्ंधि के अिुरूप हों। 

(ii)   ीए आर के अिंतगबत पहल 

हडको की  ीए आर िीनत  ामाजिक-आर्थबक ववका ,  मुदायों के  शजक्तकरण, क्षमता निमाबण, पयाबवरण 

 ंरक्षण, हररत और ऊिाब-दक्ष प्रौद्योर्गक्रकयों को र्ढावा देिे तथा वपछडे़ क्षेत्रों के ववका  को प्रोत् ाद्रहत करती है। 
इ में ववशेर् रूप   ेउि पररयोििाओं पर ध्याि कें द्रद्रत क्रकया िाता है जिि े  माि के हासशए पर रहिे वाल े

(वंर्ित) और वपछडे़ वगों को लाभ समले। 
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इ  ईए िी - िीनत के एक द्रहस् े के रूप में, हडको की  ीए आर पहलें िागररकों—ववशेर् रूप   ेगरीर्ों और 
वंर्ितों—के िीवि की गुणवत्ता को र्ढािे के सलए इन्रास्रक्िर  ुववधाओं में  ुधार करि ेपर अपिा ध्याि कें द्रद्रत 

करिा िारी रखेंगी।  ाथ ही, हररत और ऊिाब-दक्ष प्रौद्योर्गक्रकयों के ववका  के माध्यम   े मावेशी ववका , 

 मुदायों के  शजक्तकरण और पयाबवरण  ंरक्षण को र्ढावा द्रदया िाएगा। हडको यह  ुनिजचित करेगा क्रक  भी 
 ीए आर पहलों को  ामाजिक रूप  े लाभकारी पररयोििाओं पर ध्याि कें द्रद्रत करत ेहुए क्रियाजन्वत क्रकया िाए, 

ताक्रक लाभार्थबयों के एक ववस्ततृ वगब तक पहंुिा िा  के। 

(iii) देश भर में कौशल ववका  असभर्ान 

हडको ववसभन्ि  ामाजिक-आर्थबक पषृ्ट्ठभूसम के व्यजक्तयों के सलए आवचयकता-आधाररत प्रसशक्षण प्रदाि करके, 

उिके रोिगार-योग्यता स्तर में  ुधार के अव र उपलब्लध कराकर, हासशए पर रहिे वाले (वंर्ित)  मदुायों के कौशल 

ववका   को निरंतर  मथबि देिे में अग्रणी रहा है। 

• लैंगगक कार्बर्ोिना: ' ंक्प' कायबिम के तहत, हडको िे कौशल प्रसशक्षण में मद्रहलाओं की भागीदारी को 
र्ढावा देिे और उ में  ुधार करिे के सलए एक 'िेंडर एक्शि प्लाि' ववकस त क्रकया है। 

• डडजिटल कौशल प्रसशक्षण: डडजिटल प्रौद्योर्गक्रकयां मद्रहलाओं और लड़क्रकयों के आर्थबक  शजक्तकरण के 

अव र प्रदाि करती हैं। इ सलए, भागीदारों के  हयोग  े, हडको िे वंर्ित  मुदायों की मद्रहलाओं के र्ीि 

'डडजिटल कौशल की गैप' को पाटिे पर ध्याि कें द्रद्रत क्रकया है। इ में क्लाउड और डेटा एिासलद्रटक् , 

ब्ललॉकिेि, मशीि लनििंग, और आद्रटबक्रफसशयल इंटेसलिें  िै े तकिीकी पाठ्यिमों के  ाथ- ाथ  मग्र 

ववका  के सलए गैर-तकिीकी पाठ्यिमों में प्रसशक्षण शासमल है। 

•  हर्ोगात्मक पहलें: गैर  रकारी  ंगठिों और अन्य  ंगठिों के  ाथ  हयोगात्मक प्रया ों के माध्यम  ,े 

हडको िे कौशल प्रसशक्षण कायबिमों, उत्पादि कें द्रों और खुदरा दकुािों का  मथबि क्रकया है, िो मद्रहलाओं 
को आर्थबक रूप   े शक्त र्िाते हैं। 

• हडको िे निमाबण उद्योग में मद्रहला श्समकों के सलए 'कौशल उन्ियि' प्रसशक्षण शुरू क्रकया, जि  े उिका 
आत्मववचवा  र्ढा और वे स्वतंत्र रूप  े कायब और  ंववदा लेिे में  क्षम हुईं। इ  े उन्हें र्ेहतर मिदरूी 
प्राप्त करि ेमें मदद समली और इ  प्रकार लैंर्गक अंतर को पाटिे में  हायता प्राप्त हुई। 

हडको िे हाथ  े मैला ढोिे वालों (manual scavengers) और उिके आर्श्तों को आत्मनिभबर र्िािे और उन्हें क्रक ी 
भी आय- िृि वाले उद्योग में िौकरी करिे में  क्षम र्िािे तथा स्वरोिगार को प्रोत् ाद्रहत करिे के सलए 'कौशल 

ववका  प्रसशक्षण कायबिमों' का  मथबि क्रकया है। कमबयोगी कायबिम आद्रद िै ी कौशल ववका  पहलों पर भारत 

 रकार के दृजष्ट्टकोण के अिुरूप, हडको अपिे  मवपबत अिु ंधाि एवं प्रसशक्षण  ंस्थाि—ह्युमि  टैलमेंट मिैिेमेंट 

इंजस्टट्यूट (एिए एमआई)—के माध्यम  े पयाबवा  क्षेत्र के  भी  ंर्ंर्धत द्रहतधारकों के सलए ववसभन्ि कौशल 

प्रसशक्षण और क्षमता ववका  गनतववर्धयां आयोजित करेगा। 
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(iv)  ामाजिक प्रभाव र्ॉन्ड/ऋण 

 ोशल इम्पैक्ट र्ॉन्ड एक प्रकार के र्ॉन्ड होत ेहैं िहााँ र्ॉन्ड िारीकताब उि पररयोििाओं के सलए फंड िुटाता है 

जििके कुछ  ामाजिक रूप  े लाभकारी निद्रहताथब होते हैं । हडको के सलए पात्र  ामाजिक पररयोििाओं में 
क्रकफायती आवा  पररयोििाएं शासमल हैं िो आर्थबक रूप  े कमिोर वगब , कम आय वगब, अिु ूर्ित 

िानत/अिु ूर्ित िििानत और  माि के अन्य  ंवेदिशील वगों को लाभ पहुाँिाती हैं । इ के अनतररक्त, इिमें 
मुख्य शहरी इन्रास्रक्िर िै े िल आपूनतब, स्वच्छता, ठो  अपसशष्ट्ट प्रर्धंि,  ड़कें , पररवहि आद्रद और  ामाजिक 

इन्रास्रक्िर पररयोििाएं िै े शैक्षखणक  ंस्थाि, स्वास््य देखभाल इन्रास्रक्िर आद्रद शासमल हैं। हडको के 

व्याव ानयक पोटबफोसलयो को देखते हुए, हडको ' ोशल इम्पैक्ट र्ॉन्् ' (SIBs) और/या ' ोशल लोन् ' ( ामाजिक 

ऋण) के माध्यम   े ं ाधि िुटािे की  ंभाविाएं तलाशेगा। भारतीय ववत्तपोर्ण कंपनियों द्वारा अर् तेिी  े इ  

ववक्प को अपिाया िा रहा है ताक्रक ऐ ी ववत्तीय व्यवस्था  ुरक्षक्षत की िा  के िो िि ंख्या के गरीर् और वंर्ित 

वगों को ऋण देिे में  हायता कर  के । 

हडको िे वास्तव में  मािता के स द्धांतों को पूरी तरह  े अपिाया है, ताक्रक क्रक ी भी ऐ ी  ामाजिक र्ाधा को 
रोका और तोड़ा िा  के िो भववष्ट्य की हमारी यात्रा में रुकावट र्ि  कती है। हडको  तत पयाबवा  ववका   प्राप्त 

करि ेऔर लोगों के िीवि को रूपांतररत करिे के सलए अटूट  मपबण के  ाथ राष्ट्र की  ेवा करिा िारी रखेगा । 

3.3  िरीद प्रक्रक्रर्ाएिं 
हडको अपसशष्ट्ट को कम करिे, दक्षता में  ुधार करिे, कार्बि फुटवप्रटं को घटािे और मािवार्धकारों एवं श्म 

कायबप्रणासलयों के प्रनत प्रनतर्द्धता को  मझिे के सलए अपिे आपूनतबकताबओं के  ाथ समलकर काम करि ेकी 
आवचयकता को स्वीकार करता है। इ  प्रकार, हडको अपिी खरीद प्रक्रियाओं में पयाबवरणीय और  ामाजिक वविारों 
के अर्धक एकीकरण की द्रदशा में काम करिा िारी रखेगा। 

हडको उि उत्पादों की खरीद के प्रया  करेगा िो: पुििबक्रित हों; पयाबवरण के अिुकूल हों; ऊिाब कुशल हों; और 

स्थािीय स्तर पर प्राप्त क्रकए गए हों। हडको वविेताओं और आपूनतबकताबओं के सलए अपिे व्याव ानयक क्षेत्रों में श्म 

कािूिों, मािवार्धकारों और ववनियमों का पालि करिे हेतु स्पष्ट्ट अपेक्षाएं भी निधाबररत करेगा। उि े र्ाल श्म, 

िर्रि श्म या मािव तस्करी  े  ंर्ंर्धत कािूिों का कड़ाई  े पालि करि ेकी अपेक्षा की िाती है।  

3.4  शक्त कार्बर्ल का तनमाबण  

(i) गैर-भेदभाव और  मान अव र 

हडको ववववध कायबर्ल के मू्य को स्वीकार करता है और एक ऐ े  मावेशी कायबस्थल एवं कायब  ंस्कृनत के निमाबण 

के सलए प्रनतर्द्ध है, जि में  भी कमबिाररयों के  ाथ  म्माि और गररमा के  ाथ  माि व्यवहार क्रकया िाए । 
हडको की ' माि अव र िीनत' द्रदव्यांगता, िानत, िििानत, िस्ल, क्षते्र, धमब, ववैाद्रहक जस्थनत, ववचवा , रंग या सलगं 

के आधार पर बर्िा क्रक ी भेदभाव के  माि रोिगार के अव र प्रदाि करती है । कंपिी एक न्याय ंगत कायबस्थल 

वातावरण को र्ढावा देिे का प्रया  करती है और इि आधारों पर क्रकए गए क्रक ी भी कदािार को  हि िहीं करेगी । 
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हडको प्रत्येक कमबिारी के मू्य को पहिािता है और एक  मावेशी एवं  कारात्मक कायब वातावरण प्रदाि करता है 

िो इ के कायबर्ल के भीतर ववका  और दक्षता को र्ढावा देता है। कंपिी कायबस्थल में ववववधता और  माि अव र 
 ुनिजचित करेगी और इ  र्ात पर िोर देती है क्रक कररयर में प्रगनत केवल प्रनतभा और प्रदशबि पर आधाररत होगी । 

(ii) कमबचारी नैततकता और आचार  िंहहता 

 वोत्तम कॉपोरेट गविें  (कॉपोरेट प्रशा ि) प्रक्रियाओं को र्ढावा देिे के सलए, कंपिी िे अपिे र्ोडब के  दस्यों और 
वररष्ट्ठ प्रर्ंधि के सलए एक "व्याव ानयक आिरण और िैनतकता  ंद्रहता" तैयार की है, जि का उद्देचय इ के 

व्याव ानयक मामलों के प्रर्ंधि में उच्ि स्तर की िैनतकता और पारदसशबता लािा है। हडको की आिार  ंद्रहता 
 ुशा ि, व्याव ानयक िैनतकता और उि मािदंडों को र्ढावा देिे पर िोर देती है, जििका पालि हडको के  भी 
कमबिाररयों को हर  मय करिा िाद्रहए। हडको की क्रक ी भी कमबिारी द्वारा क्रकए िािे वाले क्रक ी भी कदािार या 
अिैनतक व्यवहार के प्रनत 'बर््कुल भी र्दाबचत ि करि'े (िीरो टॉलरें ) की िीनत रही है और आगे भी रहेगी । 

(iii)  कमबचारी कल्र्ाण और लाभ 

हडको अपिे कमबिाररयों के  ाथ एक उत्पादक और व्यवजस्थत  ंपकब  र्िाकर  ुशा ि की प्रक्रिया में  हायक रहा 
है। कंपिी यह स्वीकार करती है क्रक क्रक ी भी कॉपोरेट निकाय के प्रिालि और प्रया ों में  फलता के सलए, 

कमबिाररयों के सलए प्रोत् ाहि और लाभ लागू होिा आवचयक है ताक्रक  मग्र रूप  े कॉपोरेट निकाय के प्रदशबि को 
अर्धकतम क्रकया िा  के।  

(iv) कररर्र प्रगतत और कमबचारी लाभ 

कंपिी सलगं, िानत, पंथ, धमब, क्षेत्र, शारीररक क्षमता और  नै्य/अिुभवी जस्थनत के र्ीि प्रनतनिर्धत्व  नुिजचित करिे 

के सलए एक  मावेशी  ंस्कृनत र्िािा िारी रखेगी। कररयर ववका  को प्रोत् ाद्रहत करिे, कमबिाररयों को कौशल 

र्ढािे में मदद करि ेऔर उिके टैलेंट पूल की  मग्र गुणवत्ता में  ुधार करि े के सलए, कंपिी के पा  प्रदशबि 

मू्यांकि प्रणाली, पदोन्िनत िीनत और िॉर् रोटेशि िीनत है। हडको अपिी मािव  ं ाधि प्रक्रियाओं को उद्योग 

की  वोत्तम प्रक्रिया के  ाथ िोड़िे और अन्य  ीपीए ई के  मकक्ष रखिे का प्रया  करता है, िै े क्रक छुट्द्रटयां, 
एिआर िीनतयां, कमबिारी पुरस्कार प्रणाली आद्रद। हडको अपि ेकमबिाररयों को कम ब्लयाि दरों पर घर, कार, क्याण 

आद्रद के सलए ऋण अर्ग्रम िै े प्रोत् ाहि और लाभ प्रदाि करता है । 

(v)  कमबचारी थवाथ्र् और कल्र्ाण 

हडको यह  ुनिजचित करिे का प्रया  करता है क्रक उ के  भी कमबिाररयों को स्वास््य  ुरक्षा और  मग्र क्याण 

 े  ंर्ंर्धत उद्योग की  वोत्तम िीनतयों का लाभ समले। हडको अपिे  भी क्षेत्रीय कायाबलयों में  ेसमिार आयोजित 

करके ववसभन्ि गंभीर र्ीमाररयों और उिके रोकथाम के तरीकों के र्ारे में कमबिाररयों के र्ीि िागरूकता पैदा करि े

की अपिी प्रक्रिया को िारी रखेगा। हडको यह  ुनिजचित करेगा क्रक उम्र और सलगं की परवाह क्रकए बर्िा उ के  भी 
कमबिाररयों की शारीररक क्याण  ुनिजचित करिे के सलए स्वास््य िांि (हे्थ िेक-अप) की िाए, और उन्हें 
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उर्ित स्वास््य देखभाल एवं र्िक्रकत् ा कवरेि प्राप्त हो। कंपिी की िींव को और मिर्ूत करिे तथा एकता की 
अवधारणा को अपिािे के सलए हडको ववसभन्ि मिोरंिक और टीम  ुदृढीकरण गनतववर्धयााँ आयोजित करेगा ताक्रक 

एक इकाई के रूप में कायब क्रकया िा  के। 

(vi) महहला  ुरक्षा  

यौि उत्पीड़ि की रोकथाम (POSH) पर हडको की 'शून्य  द्रहष्ट्णुता' िीनत है, जि का उद्देचय िागरूकता पदैा करिा 
और इ   ंर्ंध में क्रक ी भी उ्लंघि का  माधाि करिा है। इ के सलए एक आंतररक सशकायत  समनत (ICC) 

गद्रठत है िो यौि दरुािार के मामलों, यद्रद कोई हो, की निष्ट्पक्ष और पारदशी प्रक्रिया के माध्यम   ेिााँि करती है और 
दोर्ी कमबिाररयों के खखलाफ कारबवाई करती है। हडको  भी मद्रहला कमबिाररयों, ववशेर् रूप  े व्याव ानयक 

आवचयकताओं के कारण देर तक काम करिे वाली मद्रहलाओं के क्याण को र्ढावा देिे और उिकी  ुरक्षा 
 ुनिजचित करिे के सलए प्रनतर्द्ध है।  

(vii) प्रसशक्षण और ववका  

हडको निरंतर कौशल उन्ियि और कमबिारी ववका  का  मथबि करिे के सलए मािव पूंिी में निवेश करि े हेतु 

प्रनतर्द्ध है । हडको प्रसशक्षणों के माध्यम  े कायबर्ल के व्यव ाय- ंर्ंर्धत कौशल ववका  का  मथबि करिा िारी 
रखेगा। कमबिाररयों के कररयर ववका  को  मय- मय पर उद्योग-प्रा ंर्गक अपजस्कसलगं कायबिमों के माध्यम   े

और िहााँ भी लाग ूहो, र्ाहरी  ंस्थािों द्वारा प्रस्तुत क्रकए गए प्रा ंर्गक पाठ्यिमों या कायबिमों को पूरा करि ेहेतु 

 हायता प्रदाि करके  मथबि द्रदया िाएगा।  

हडको  भी कमबिाररयों को प्रसशक्षण और ववका  के अव र प्रदाि करिे और र्ढावा देिे वाले अिुकूल वातावरण के 

सलए प्रनतर्द्ध रहेगा। 

(viii) सशकार्त तनवारण  

निष्ट्पक्ष और न्याय ंगत रोिगार  ंर्ंधों को र्ढावा देिे के सलए, कमबिाररयों के सलए 'सशकायत निवारण योििा' भी 
लाग ूहै िो सशकायतों के  मयर्द्ध निवारण को  ुनिजचित करती है। 

3.5 ग्राहक अनुभव को रे्हतर र्नाना 
ग्राहक कें द्रद्रतता हडको के व्याव ानयक लोकािार और मू्य  िृि के प्रस्ताव के मूल में है । कंपिी एक एिर्ीएफ ी 
है िो ववत्तीय उत्पाद प्रदाि करती है, इ सलए यह  ुनिजचित क्रकया िाता है क्रक पट्टा/ऋण  मझौतों, दस्तावेिों और 
कॉपोरेट वेर् ाइट के माध्यम  े अपिे ऋणकताबओं को पयाबप्त िािकारी और प्रकटीकरण  उपलब्लध कराए िाएं । 

एक गैर-र्ैंक्रकंग ववत्तीय कंपिी होिे के िात,े हडको िे भारतीय ररज़वब र्ैंक द्वारा िारी 'फेयर प्रैजक्ट  कोड'  ंर्ंधी 
मास्टर  कुब लर के अिु ार अपिे द्रदशानिदेश तैयार क्रकए हैं, िो ऋणकताब के  ाथ अपिाई िािे वाली निष्ट्पक्ष ऋण 

प्रक्रियाओं को निधाबररत करते हैं। 
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इ के अलावा, हडको की पारदशी और  ुलभ सशकायत निवारण प्रणासलयााँ ग्राहकों की र्ितंाओं और फीडर्ैक का 
 माधाि  ुनिजचित करती हैं। कंपिी अपिे कमबिाररयों को गलत  ंिार की रोकथाम, ग्राहकों की ववत्तीय  ुरक्षा और 
डेटा गोपिीयता के प्रनत  ंवेदिशील र्िािा िारी रखेगी। 

हडको ग्राहकों की अपेक्षाओं और प्रनतस्पधाब  े आगे निकलिे के सलए  वोत्तम ग्राहक अिुभव प्रदाि करि ेका प्रया  

करेगा। इ  उद्देचय की पूनतब के सलए, हडको का व्याव ानयक प्रभाग एक 'ग्राहक फीडर्ैक फॉमब' तैयार करेगा और यह 

 ुनिजचित करेगा क्रक नियसमत अंतराल पर  भी र्डे़ ऋणकताबओं  े ऐ े फीडर्ैक फॉमब प्राप्त क्रकए िाएं। 

3.6 हहतधारकों के प्रतत पारदसशबता और िवार्देही 
हडको इ  उत्तरदानयत्व को स्वीकार करता है क्रक निणबय लेत े मय  भी द्रहतधारकों के द्रहतों को ध्याि में रखा िािा 
िाद्रहए। कंपिी द्रहतधारकों की अपेक्षाओं और र्ितंाओं को  मझिे तथा उिकी सशकायतों का निष्ट्पक्ष एवं रििात्मक 

तरीके  े निवारण करिे के सलए स स्टम, प्रक्रियाओं और तंत्र को ववकस त करिे हेतु प्रनतर्द्ध है । 

'जव्हस ल ब्ललोअर िीनत' के माध्यम  े, हडको कमबिाररयों, ग्राहकों, आपनूतबकताबओं, वविेताओं, शयेरधारकों और अन्य 

द्रहतधारकों  द्रहत ववसभन्ि द्रहतधारकों को  शक्त और प्रोत् ाद्रहत करिा िारी रखेगा। इ के तहत वे बर्िा क्रक ी 
प्रनतशोध, र्दले की भाविा, भेदभाव या उत्पीड़ि के डर के, हमारी आिार  ंद्रहता/िैनतक मािदंडों, कािूिी या 
वैधानिक प्रावधािों के उ्लंघि या  मझौते  े िुडे़ क्रक ी भी मुद्दे को कंपिी के  ंज्ञाि में ला  कते हैं  

3.7 कॉपोरेट गवनें  (कॉपोरेट शा न) के प्रतत प्रततर्द्धता 
हडको का यह माििा है क्रक िैनतक और पारदशी व्याव ानयक प्रक्रियाओं के  ाथ कॉपोरेट गविें  के उच्ि मािक, 

अर्धक प्रभावशीलता, दक्षता और र्ेहतर व्याव ानयक पररणामों की ओर ल ेिात ेहैं ।  ुशा ि की अच्छी प्रक्रियाओं 
का पालि करि े के प्रनत हमारी प्रनतर्द्धता पारदसशबता, निष्ट्पक्षता, अंतरात्मा, टीम वकब , व्याव ानयकता और 
िवार्देही पर आधाररत है । यह  वोत्तम मािकों का पालि करिे और हमारे द्रहतधारकों के र्ीि ववचवा  पैदा करि े

का मागब प्रशस्त करता है, िो हमारे उद्देचयों को प्राप्त करि ेके सलए आवचयक है । 

 वोत्तम कॉपोरेट गविें  प्रक्रियाओं को र्ढावा देिे के सलए, कंपिी िे अपिे र्ोडब के  दस्यों और वररष्ट्ठ प्रर्ंधि के 

सलए एक "व्याव ानयक आिरण और िैनतकता  ंद्रहता" तैयार की है, िो व्याव ानयक मामलों के प्रर्ंधि में उच्ि 

स्तर की िैनतकता और पारदसशबता लािे का प्रया  करती है ।  

हडको कॉपोरेट गविें  पर  भी अनिवायब आवचयकताओं को पूरा करेगा और अपिी  ीमा में आिे वाली अर्धकांश 

स्वैजच्छक आवचयकताओं को पूरा करि ेका प्रया  करेगा, िै ा क्रक निम्िसलखखत के तहत निधाबररत है: कंपिी 
अर्धनियम, 2013,  ेर्ी ववनियम, 2015, डीपीई द्वारा िारी  ीपीए ई के सलए कॉपोरेट गविें  पर द्रदशानिदेश, 

2010, भारतीय कंपिी  र्िव  ंस्थाि द्वारा िारी कॉपोरेट गविें  और  र्िवीय मािक, हडको की आिार  दं्रहता 
व्याव ानयक प्रक्रियाओं में पारदसशबता, जिम्मेदारी और िवार्देही को मिर्ूत करि ेकी प्रनतर्द्धता की िींव रखती 
है। हडको आिरण, अिुशा ि और अपील नियमों को  ुनिजचित करता है, िो  भी कमबिाररयों के सलए आिार 
 ंद्रहता को पररभावर्त करत ेहैं और ररचवतखोरी, भ्रष्ट्टािार आद्रद को कदािार के रूप में मान्यता देत ेहैं । हडको अपिी 



15 | P a g e  
 

आिार  ंद्रहता के माध्यम  े िैनतक रूप   े ुदृढ स द्धांतों को स्थावपत करिे के सलए प्रनतर्द्ध रहेगा, जि में अन्य 

र्ातों के  ाथ- ाथ मिी लॉजन्रंग, द्रहतों का टकराव, इि ाइडर रेडडगं, भ्रष्ट्टािार, ररचवतखोरी, भेदभाव,  ूििा की 
गोपिीयता, प्रनतस्पधाब-ववरोधी प्रथाएं, जव्ह लब्ललोइंग,  ामुदानयक ववका  और पयाबवरण  ंरक्षण शासमल हैं । 

हडको िे  ूििा प्रौद्योर्गकी  ुरक्षा,  ाइर्र  ुरक्षा और डेटा गोपिीयता के उच्ितम मािकों को  ुनिजचित करि ेके 

सलए उर्ित िीनतयां और प्रक्रियाएं लाग ूकी हैं । कंपिी र्दलती तकिीक और नियामक पररदृचय के अिुरूप आईटी 
गविें , इन्रास्रक्िर और नियंत्रण तंत्र को उन्ित करिे के सलए प्रनतर्द्ध है । इ  ेमिर्तू 'व्याव ानयक निरंतरता 
योििाओं' और घटिा प्रनतक्रिया प्रक्रियाओं का  मथबि प्राप्त होगा । 

हडको  भी लाग ू कािूिों के अिुपालि में अप्रकासशत मू्य  ंवेदिशील िािकारी के निष्ट्पक्ष,  माि और 
 ावबभौसमक प्रकटीकरण और प्र ार के सलए भी प्रनतर्द्ध रहेगा । तदिु ार, 'अप्रकासशत मू् य  वंदेिशील िािकारी 
के निष्ट्पक्ष प्रकटीकरण के सलए आिरण और प्रक्रियाओं की  ंद्रहता' उि घटिाओं और प्र ंगों का प्रकटीकरण 

 ुनिजचित करती है िो र्ािार में मू्य खोि को प्रभाववत कर  कते हैं । 

हडको  वोत्तम मान्यता प्राप्त कॉपोरेट गविें  प्रक्रियाओं को अपिािा और उिका पालि करिा िारी रखेगा। यह 

िैनतक व्याव ानयक प्रक्रियाओं का पालि करेगा और  भी प्रा ंर्गक कािूिों, ववनियमों और अंतरराष्ट्रीय मािकों 
का अिुपालि  ुनिजचित करेगा । हडको अपिे व्याव ानयक प्रिालि   े ंर्ंर्धत  भी प्रकार के आंतररक और र्ाहरी 
िोखखमों की पहिाि करि,े उिका आकलि करिे और उन्हें कम करिे के सलए मिर्ूत िोखखम प्रर्ंधि प्रक्रियाएं 
लाग ूकरेगा । इ के अलावा,  वोत्तम प्रक्रियाओं और र्दलत ेनियामक आवचयकताओं के  ाथ  ंरेखण  ुनिजचित 

करि ेके सलए अपिी शा ि प्रक्रियाओं की नियसमत रूप  े  मीक्षा और अद्यति करेगा । 

4. ईए िी प्रकटीकरण और ररपोटब  
कंपिी द्वारा 10 मई 2021 के  ेर्ी पररपत्र में पररभावर्त 'बर्ििे  ररस्पॉजन् बर्सलटी एंड  स्टेिेबर्सलटी ररपोद्रटिंग' 

 ंरििा के अिु ार, या  मय- मय पर क्रक ी भी शा ी निकाय द्वारा िारी ववसभन्ि पररपत्रों/द्रदशानिदेशों/निदेशों के 

तहत आवचयक प्रकटीकरण और ररपोद्रटिंग  ुनिजचित की िाएगी। 

इ  िीनत रेमवकब  की निरंतर उपयुक्तता, पयाबप्तता और प्रभावशीलता  ुनिजचित करि ेके सलए आवचयकतािु ार 
इ की  मीक्षा की िाएगी। अध्यक्ष एवं प्रर्ंध निदेशक को इ  िीनत में मामूली  ंशोधिों को मंिूरी देिे और कािूि 

के लागू/ ंशोर्धत प्रावधािों के अिुपालि हेतु या नियामकों द्वारा िारी क्रक ी भी निदेश, पररपत्र आद्रद के अिुपालि 

के सलए आवचयक र्दलाव करिे तथा इ  िीनत की व्याख्या के  ंर्ंध में क्रक ी भी मुद्दे को  ुलझािे के सलए 

अर्धकृत क्रकया गया है। 

इ  िीनत में उज्लखखत उपरोक्त क्षेत्रों के  ंर्ंध में की िािे वाली कारबवाइयों का  मन्वय अिुलग्िक-I में दशाबए गए 

 ंर्ंर्धत प्रभाग द्वारा क्रकया िाएगा और इ की ररपोटब प्रर्ंधि को दी िाएगी। 
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हडको अपिी कॉपोरेट  ंस्कृनत और व्याव ानयक  ंिालि में ईए िी स द्धांतों को शासमल करिे के सलए प्रनतर्द्ध 

रहेगा, और इ  ईए िी िीनत का पालि करत ेहुए तथा अपिे द्रहतधारकों और राष्ट्र को मू्य प्रदाि करत ेहुए वानंछत 

लक्ष्यों की प्राजप्त की द्रदशा में कायब करेगा। 

***** 

अनुलग्नक – I 

 

ईए िी नीतत ररपोहटिंग के सलए  िंर्िंगधत वविंग/ववभाग 

फोक  क्षेत्र  िंर्िंगधत ववभाग 

3.1. िलवायु पररवतबि रणिीनत: 
 

• ऊिाब और उत् िबि, 

• हररत ऊिाब/ऊिाब दक्षता पहल, 

• ई-अपसशष्ट्ट 

 

 ंपदा प्ररं्धि / प्रशा ि / आईटी 

3.2 पयाबवरणीय एवं  ामाजिक िोखखम प्ररं्धि प्रिालि 

3.3 खरीद प्रक्रियाएाँ प्रशा ि 

3.4  शक्त कायबर्ल का निमाबण: 
• भेदभाव-रद्रहत व्यवहार, निष्ट्पक्ष र्ताबव 

और  माि अव र, 

• कररयर में प्रगनत और कमबिारी लाभ, 

• कमबिारी स्वास््य और खशुहाली, 
• कमबिारी िैनतकता और आिार  ंद्रहता, 
• मद्रहलाओं की  ुरक्षा, 
• प्रसशक्षण और ववका , 

• सशकायत निवारण 

 

मािव  ं ाधि/एिए एमआई 

3.5 र्ेहतर ग्राहक अिुभव प्रिालि 

3.6  मुदाय और  माि  ीए आर 

3.7 द्रहतधारकों के प्रनत पारदसशबता और 
िवार्देही 

 तकब ता / आंतररक लखेा-परीक्षा / कंपिी 
 र्िव / अिुपालि / िोखखम प्ररं्धि 

3.8 कॉपोरेट गविें   ीए  / आईटी 

 


