
 

परिपत्र 

   04, अगस्त 2023 

सेबी/एचओ/ओआईएई/ओआईएई_आईएडी-1/पी/सीआईआि/2023/135              

 

सेवा में, 

सभी मान्यता प्राप्त स्टॉक एक्सचेंज (कमोडडटी डरेिवेटटव सटित) 

सभी क्क्ियरििंग कॉपोिेशन 

सभी डडपॉक्जटिी 

सभी स्टॉक ब्रोकि 

सभी डडपॉक्जटिी प्रततभागी 

सभी सेबी पिंजीकृत मध्यस्थ / सभी सेबी ववतनयममत सिंस्थाएिं 

सभी सूचीबद्ध किं पतनयािं 

सभी िक्जस्राि औि शेयि रािंसफि एजेंट 

सभी सिंपवि प्रबिंधन किं पतनयािं 

 



मिोदय / मिोदया, 

ववषय: भाितीय प्रततभूतत बाजाि में वववादों के ऑनिाइन समाधान पि 31 जुिाई, 

2023 के परिपत्र में सिंशोधन सि शुद्धधपत्र 

 

1. सेबी ने 31 जुलाई, 2023 को परिपत्र संख्या 
सेबी/एचओ/ओआईएई/ओआईएई_आईएडी 1/पी/सीआईआि/2023/131 जािी ककया, 
जजसमें भाितीय प्रततभूतत बाजाि में वििादों के ऑनलाइन समाधान के ललए ददशा-
तनदेश ददए गए हैं। 

2. प्राप्त फीडबकै, अततरिक्त स्पष्टता या प्रयुक्त भाषा में सुधाि की आिश्यकता के 
अनुसाि, परिपत्र को तनम्नानुसाि संशोधधत ककया गया है: 

I. परिपत्र के खंड 8 को तनम्नानुसाि प्रततस्थावपत ककया गया है: 

प्रततभूतत बाजाि में सभी सूचीबद्ध कंपतनयां/तनददिष्ट मध्यस्थ/वितनयलमत संस्थाएं 
(जजन्हें सामूदहक रूप से "बाजाि प्रततभागी " कहा जाता है) इस परिपत्र के पैिाग्राफ 
46 औि 47 में तनददिष्ट समयसीमा के भीति ओडीआि पोटिल पि नामाकंकत होंगी 
औि ऐसी तनददिष्ट समयसीमा के अंत में उन्हें ओडीआि पोटिल पि नामाकंकत माना 
जाएगा। नामांकन प्रकिया में एमआईआई औि ओडीआि संस्थानों के साथ इलेक्रॉतनक 
शतों/समझौतों को तनष्पाददत किना भी शालमल होगा, जजन्हें तनददिष्ट समयसीमा के 
अंत में तनष्पाददत माना जाएगा। सेबी सीओआिई पोटिल/सेबी मध्यस्थ पोटिल के ललए 
उपयोग ककए गए िेडेंलशयल्स का उपयोग किके ओडीआि पोटिल में बाजाि प्रततभाधगयों 
को नामांककत किने की सुविधा भी ओडीआि पोटिल में प्रदान की जा सकती है। 

II. परिपत्र के खंड 11 को इस प्रकाि प्रततस्थावपत ककया गया है: 



तनिेशक/ग्राहक को सबसे पहले संबंधधत बाजाि भागीदाि के पास सीधे लशकायत 
दजि किके बाजाि भागीदाि के समक्ष अपनी लशकायत उठानी होगी। यदद लशकायत 
का समाधान संतोषजनक ढंग से नही ं होता है, तो तनिेशक/ग्राहक एस 
सीओआिईएस ददशा-तनदेशों के अनुसाि, उसमें तनधािरित प्रकिया के अनुसाि 
सीओआिईएस पोटिल के माध्यम से इसे आगे बढा सकते हैं। लशकायत के समाधान 
के ललए इन विकल्पों को समाप्त किन ेके बाद, यदद तनिेशक/ग्राहक अभी भी 
परिणाम से संतुष्ट नही ंहै, तो िह ओडीआि पोटिल के माध्यम से वििाद समाधान 
शुरू कि सकता है। 

 

III. परिपत्र के खंड 13 को तनम्नानुसाि प्रततस्थावपत ककया गया है:ओडीआि पोटिल 
के माध्यम से वििाद समाधान तब शुरू ककया जा सकता है जब लशकायत/वििाद 
उपिोक्त पैिाग्राफ 11 या लागू सीओआिईएस ददशातनदेशों के अनुसाि 
विचािाधीन न हो या ककसी मध्यस्थता प्रकिया, न्यायालय, न्यायाधधकिण या 
उपभोक्ता फोिम के समक्ष लंबबत न हो या भाितीय कानून के अनुसाि 
मध्यस्थता योग्य न हो (जजसमें ददिाललयापन प्रकिया के कािण ददिाला औि 
ददिाललयापन संदहता के अन्तगित स्थगन लाग ूहोने पि या बाजाि भागीदाि 
के खखलाफ परिसमापन या समापन प्रकिया शुरू होने पि भी शालमल है)। 

 

IV. परिपत्र के खंड 17 को तनम्नानुसाि प्रततस्थावपत ककया जाएगा:  

 
लशकायत/वििाद का संदभि प्राप्त किने िाली ओडीआि संस्था अपने मध्यस्थों 
के पैनल से एकमात्र स्ितंत्र औि तटस्थ मध्यस्थ तनयुक्त किेगी। ऐसे मध्यस्थ 
के पास प्रासंधगक योग्यता या विशेषज्ञता होनी चादहए (कृपया अनुसूची डी 



देखें) औि उसे ककसी वििाद किने िाले पक्ष से जडुा हुआ या संबद्ध नही ंहोना 
चादहए। एमआईआई यह सुतनजश्चत किेंगे कक ओडीआि संस्थाओं द्िािा 
मध्यस्थों की तनयुजक्त के संबंध में उधचत उपाय ककए जाएं।  

 
V. परिपत्र के खंड 20.(सी). के पहले िाक्य में, “75%” को “100%” से प्रततस्थावपत 

ककया जाएगा।. 

 

VI.  परिपत्र के खंड 21 में, पहले औि तीसिे िाक्य के अंत में, तनम्नललखखत जोडा 
गया है: “…औि लाग ूहोने पि फीस , लागत औि शुल्क की िसीद।” 

 
VII. परिपत्र के खंड 24 में, पहले िाक्य के अतं में, तनम्नललखखत जोडा गया है: 

“..ओडीआि पोटिल में उस पक्ष/पक्षों को आगे की अधधसूचना के ललए जजनके 
पक्ष में मध्यस्थता पुिस्काि पारित ककया गया है औि संबंधधत एमआईआई।” 

 
VIII. परिपत्र के खंड 25 के प्रथम िाक्य में, “75%” के स्थान पि “100%” िखा 

जाएगा।  

 
IX. परिपत्र के खंड 27 को तनम्नानुसाि िखा जाएगा: 

 
 

 

ऑनलाइन कायििाही का िेन्यू औि सीट तनम्नललखखत स्थान माना जाएगा: 
 

क) तनिेशक/ग्राहक औि सूचीबद्ध कंपतनयों (उनके िजजस्राि औि शेयि 
हस्तांतिण एजेंटों सदहत) या प्रततभूतत बाजाि में तनददिष्ट मध्यस्थों/वितनयलमत 



संस्थाओं में से ककसी के बीच वििाद के मामले में (जैसा कक अनुसूची ए में 
तनददिष्ट है): जहां तनिेशक स्थायी रूप से तनिास किता है या, जहां तनिेशक 
एक व्यजक्त नही ं है, िह स्थान जहा ंिह भाित में पंजीकृत है या भाित में 
उसका मुख्य व्यिसाय स्थान है, जैसा कक प्रासंधगक केिाईसी दस्तािजेों में 
प्रदान ककया गया है। 

 

ख) संस्थागत या कॉपोिेट ग्राहकों औि प्रततभूतत बाजाि में तनददिष्ट 
मध्यस्थों/वितनयलमत संस्थाओं के बीच वििाद की जस्थतत में, जैसा कक अनुसूची 
बी में तनददिष्ट है: 
 

(i) जहा ंसंस्थागत या कॉपोिेट ग्राहकों का भाित में पजंीकिण है या भाित में 
उनका मुख्य व्यिसाय स्थान है, जैसा कक संबंधधत केिाईसी दस्तािजेों में 
उल्लेख ककया गया है, औि 

 

(ii) यदद संस्थागत या कॉपोिेट ग्राहक भाित में पंजीकृत नही ंहै या भाित में 
उनका मुख्य व्यिसाय स्थान नही ंहै, तो िह स्थान जहा ंप्रततभूतत बाजाि में 
तनददिष्ट मध्यस्थों/वितनयलमत संस्थाओ ंका भाित में पंजीकिण है या भाित में 
उनका मुख्य व्यिसाय स्थान है  

 

(iii) भाित में सक्षम के्षत्राधधकाि िाला ऐसा न्यायालय जजस पि संस्थागत या 
कॉपोिेट ग्राहक औि प्रततभूतत बाजाि में तनददिष्ट मध्यस्थों/वितनयलमत संस्थाओ ं
के बीच सहमतत हो। 

 

X. खंड 49 में तनम्नललखखत परिपत्र भी शालमल होंगे: 
 



एन-i. परिपत्र संख्या: सीआईआि/एमआईआिएसडी/11/2013 ददनाकं 28 
अक्टूबि, 2013 

 

XI. परिपत्र के खंड 50. e. को तनम्नानुसाि संशोधधत ककया जाता है: 
 

सेबी अधधतनयम, 1992 की धािा 15T (सेबी एस सी ओ आि ई परिपत्र के 
अनुसाि एस सी ओ आि ई पोटिल के माध्यम से उठाए गए मामलों को 
छोडकि), प्रततभूतत अनुबंध (वितनयमन) अधधतनयम, 1956 की धािा 22 ए औि 
23 एल तथा डडपॉजजटिी अधधतनयम, 1996 की धािा 23 ए के अनुसाि प्रततभूतत 
अपीलीय न्यायाधधकिण के समक्ष अपील योग्य सभी मामले ओडीआि पोटिल 
के दायिे से बाहि होंगे। 

 

XII. तनम्नललखखत मध्यस्थों/वितनयलमत संस्थाओ ंको अनुसूची ए में जोडा गया है: 
 

2ए. कमोडडटी जक्लयरिगं कॉपोिेशन 

9ए. रिसचि एनाललस्ट 

 

XIII. अनुसूची सी के पैिा 7 में, पहले िाक्य के अतं में, तनम्नललखखत जोडा जाता है: 
“…31 अक्टूबि, 2023 को या उससे पहले।” 

 

3. यह परिपत्र तत्काल प्रभाि से लाग ूहोगा। 

 

4. यह परिपत्र प्रततभूततयों में तनिेशकों के दहतों की िक्षा किने औि प्रततभूतत 
बाजाि के विकास को बढािा देन ेऔि उसे वितनयलमत किन ेके ललए भाितीय 
प्रततभूतत औि वितनमय बोडि अधधतनयम, 1992 की धािा 11(1) के अन्तगित 



प्रदत्त शजक्तयों का प्रयोग कित ेहुए जािी ककया गया है। यह परिपत्र प्राधधकािी 
के अनुमोदन से जािी ककया गया है। 

 

5. यह परिपत्र सेबी की िेबसाइट www.sebi.gov.in  पि “कानूनी > परिपत्र” 

ललकं के अंतगित उपलब्ध है। 

 

आपका भिदीय, 

 

एस. मिंजेश िॉय 

मिा प्रबिंधक 

टेलीफोन न.ं: 022- 26449710 

ईमेल: manjeshsr@sebi.gov.in 


