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सेवा में, 

सभी मान्यता प्राप्त स्टॉक एक्सचेंज (कमोडडटी डरेिवेटटव सटित) 
सभी क्क्लयरििंग कॉपोिेशन 
सभी डडपॉक्जटिी 
सभी स्टॉक ब्रोकि 
सभी डडपॉक्जटिी प्रततभागी 
सभी सूचीबद्ध किं पतनयािं 
सभी सेबी पिंजीकृत मध्यस्थ/सभी सेबी ववतनयममत सिंस्थाएिं 
 

महोदय/महोदया, 

 

ववषय: भाितीय प्रततभूतत बाजाि में वववादों का ऑनलाइन समाधान 

1. व्यापक सार्वजनिक कंसल्टेशि के बाद और निरे्शकों के हहतों को आगे 
बढािे के लिए और सेबी (र्ैकल्ल्पक वर्र्ाद समाधाि तंत्र) (संशोधि) 
वर्नियम, 2023 की राजपत्र अधधसूचिा (हदिाकं 3 जुिाई, 2023) के 
पररणामस्र्रूप भारतीय प्रनतभूनत बाजार में मौजूदा वर्र्ाद समाधाि तंत्र को 



स्टॉक एक्सचेंजों और डिपॉल्जटरी के तत्र्ार्धाि में सुव्यर्ल्स्ित ककया जा 
रहा है। (सामूहहक रूप से माकेट इंफ्रास्रक्चर इंस्टीट्यूशंस (एमआईआई) 1 के 
रूप में जािा जाता है), उिके दायरे का वर्स्तार करके और एक सामान्य 
ऑििाइि वर्र्ाद समाधाि पोटवि ("ओडीआि पोटटल") की स्िापिा करके जो 
भारतीय प्रनतभूनत बाजार में उत्पन्ि होिे र्ािे वर्र्ादों के समाधाि के लिए 
ऑििाइि सुिह और ऑििाइि मध्यस्िता का उपयोग करता है। 

तनवेशक औि सूचीबद्ध किं पतनयााँ/तनटदटष्ट मध्यस्थ/ववतनयममत सिंस्थाएाँ ओडीआि के 
दायिे में आती िैं 

2.  निरे्शक/ग्राहक और सूचीबद्ध कंपनियों (उिके रल्जस्रार और शेयर रांसफर 
एजेंट सहहत) या प्रनतभूनत बाजार में ककसी भी निहदवष्ट मध्यस्ि/वर्नियलमत 
संस्िा (अनुसूची ए में निहदवष्ट) के बीच प्रनतभूनत बाजार में उत्तराद्वध की 
गनतवर्धधयों से उत्पन्ि वर्र्ाद, इस पररपत्र के अिुसार और इस पररपत्र में 
निहदवष्ट ऑििाइि सुिह और/या ऑििाइि मध्यस्िता का उपयोग करके 
हि ककए जाएंगे। सूचीबद्ध कंपनियां/निहदवष्ट मध्यस्ि/वर्नियलमत संस्िाएं 
या उिके उपभोक्ता/निरे्शक (या िामाकंि या रांसलमशि के कारण होल्िर) 
ककसी भी सेर्ा अिुरोध/सेर्ा संबंधी लशकायतों2 के ककसी भी अिसुिझे मुद्दे 
को इस पररपत्र में निहदवष्ट ऑििाइि सुिह और/या तो ऑििाइि 
मध्यस्िता का उपयोग करके उधचत समाधाि के लिए संदलभवत कर सकत े
हैं। 

 
1  र्तवमाि में ल्क्ियररगं कॉपोरेशि और उसके घटकों को छोड़कर 
2 सेर्ा संबंधी लशकायतों में खाता वर्र्रण की गैर-प्राल्तत/वर्िंब, बबिों की गैर-प्राल्तत/वर्िंब, खाता/शाखा बंद करिा, 
तकिीकी मुद्दे, बबिा सूचिा के शाखा का स्िािांतरण/बंद करिा, कमवचाररयों द्र्ारा अिुधचत सेर्ा, खाते को फ्रीज 
करिा, रेडिगं खाते में कधित िेबबट, संपकव  व्यल्क्त का अिुपिब्ध होिा, बबिा अिुमनत के िीमैट खाता स्िािांतररत 
करिा आहद शालमि होंगे। 



 
3.  संस्िागत या कॉपोरेट ग्राहकों और प्रनतभूनत बाजार में निहदवष्ट मध्यस्िों 

/वर्नियलमत संस्िाओ ंके बीच वर्र्ादों को, जैसा कक अनुसूची बी में निहदवष्ट 
है, संस्िागत या कॉपोरेट ग्राहकों के वर्कल्प पर हि ककया जा सकता है : 
 

क. इस पररपत्र के अिुसार और इस पररपत्र में निहदवष्ट ऑििाइि सुिह 
और/या ऑििाइि मध्यस्िता का उपयोग करके;  या 

ख. भारत में ककसी भी स्र्तंत्र संस्िागत मध्यस्िता, सुिह और/या ऑििाइि 
मध्यस्िता संस्िा का उपयोग करके। 

संस्िागत या कॉपोरेट ग्राहकों और प्रनतभूनत बाजार में निहदवष्ट 
मध्यस्िों/वर्नियलमत संस्िाओ ं के बीच मौजूदा और जारी संवर्दात्मक 
व्यर्स्िाओ ंके लिए, जैसा कक अनुसूची बी में निहदवष्ट है, ऐसे वर्कल्प का 
प्रयोग छह महीिे की अर्धध के भीतर ककया जािा चाहहए, ऐसा ि करि ेपर 
ऊपर (क) में निहदवष्ट वर्कल्प का प्रयोग ककया गया मािा जाएगा। सभी 
िई संवर्दात्मक व्यर्स्िाओ ंके लिए, ऐसी व्यर्स्िाओ ंमें प्ररे्श करत ेसमय 
ऐसे वर्कल्प का प्रयोग ककया जािा चाहहए। 

 

4.  एमआईआई और उसके घटकों के बीच वर्र्ाद जो संवर्दात्मक प्रकृनत के हैं, 
उन्हें भवर्ष्य में निहदवष्ट3 नतधि पर इंफ्रास्रक्चर में शालमि ककया जाएगा,  
 

3 जब भी इसे कियाल्न्र्त ककया जाएगा, हहतों के टकरार् से बचिे के लिए, ककसी एमआईआई या उसकी 
होल्ल्िंग या सहायक या सहयोगी कंपिी से जुड़ी लशकायत/वर्र्ाद के मामिे में, उसे उस एमआईआई और 
ऐसे एमआईआई द्र्ारा सूचीबद्ध ओिीआर  संस्िाि या ऐसे एमआईआई के प्रत्यक्ष प्रनतस्पधी और ऐस े
एमआईआई द्र्ारा सूचीबद्ध ओिीआर  संस्िाि को आबंहटत िहीं ककया जाएगा: ऐसे वर्र्ाद को ककसी अन्य 
एमआईआई और उसके द्र्ारा सूचीबद्ध ओिीआर  संस्िाि को निदेलशत ककया जाएगा। उदाहरण के लिए, 

एिएसई के वर्रुद्ध कोई भी वर्र्ाद सीिीएसएि को आबंहटत ककया जाएगा और बीएसई से संबंधधत वर्र्ाद 
के मामिे में, इसे एिएसिीएि  को आबंहटत ककया जाएगा और इसके वर्परीत। 



    जबकक एमआईआई द्र्ारा निभाई गई नियामक, प्रर्तवि भूलमका और समाि 
प्रकृनत की भूलमकाओं से संबंधधत वर्र्ादों/अपीिों/समीक्षाओ/ंचुिौनतयों को 
स्पष्ट रूप से बाहर रखा जाएगा। 

 

सामान्य ऑनलाइन वववाद समाधान पोटटल की शुरूआत 

 

5.  एमआईआई अपिे पैिि में शालमि ओिीआर संस्िािों के परामशव से एक 
सामान्य ऑििाइि वर्र्ाद समाधाि पोटवि ("ओिीआर पोटवि") की स्िापिा 
और संचािि करेंगे। एमआईआई ओिीआर तिेटफॉमव को वर्कलसत करि ेऔर 
उसे चािू करिे के लिए संयुक्त प्रयास करेंगे। इस पररपत्र के कायावन्र्यि के 
उद्देश्य से, एमआईआई आपस में एक करार करेंगे, ल्जसमें अन्य बातों के 
साि-साि उिकी ल्जम्मेदाररयों की प्रकृनत, वर्कास, संचािि, उन्ियि, रखरखार् 
(बोिव द्र्ारा समय-समय पर निहदवष्ट निरे्शकों और बबचौलियों के िटेा की 
सुरक्षा सहहत) की िागत और ओिीआर तिेटफॉमव के निरीक्षण और/या 
ऑडिट की रूपरेखा होगी। बोिव समय-समय पर ओिीआर पोटवि के समुधचत 
संचािि को सुनिल्श्चत करिे के लिए निरीक्षण कर सकता है और 
एमआईआई इस संबंध में बोिव को पूरा सहयोग प्रदाि करेंगे।  

 

यह स्पष्ट ककया जाता है कक ल्जि एमआईआई को शुरू में राउंि रॉबबि 
प्रणािी से बाहर रखा गया है (जैसा कक िीचे र्र्णवत है) उन्हें ऐसे बहहष्करण 
की अर्धध के दौराि ओिीआर पोटवि के वर्कास और रखरखार् के लिए कोई 
िागत र्हि करिे की आर्श्यकता िहीं है। 

 

 

 



6. प्रत्येक एमआईआई एक या एक से अधधक स्र्तंत्र ओिीआर संस्िािों की 
पहचाि करेगा और उन्हें पैिि में शालमि करेगा जो समयबद्ध ऑििाइि 
सुिह और/या ऑििाइि मध्यस्िता (मध्यस्िता और सुिह अधधनियम, 

1996 और ककसी भी अन्य िागू कािूिों के अिुसार) करिे में सक्षम हैं, जो 
ऑििाइि/ऑडियो-र्ीडियो प्रौद्योधगककयों का उपयोग करत े हैं और ल्जिके 
पास वर्धधर्त योग्य मध्यस्ि हैं। ओिीआर संस्िािों के पिैि में शालमि 
करि ेके मािदंि इस पररपत्र की अनुसूची सी में निहदवष्ट हैं और साि ही 
ओिीआर संस्िािों के निरंतर दानयत्र् भी हैं। ओिीआर पोटवि को प्रत्येक ऐसे 
ओिीआर संस्िाि के साि उधचत किेल्क्टवर्टी होिी चाहहए जो इस पररपत्र 
में पररकल्ल्पत भूलमका और गनतवर्धधयों को पूरा करिे के लिए आर्श्यक है। 
ऐसा ओिीआर पोटवि सेबी स्कोर(एससीओआरईए) पोटवि/सेबी मध्यस्ि पोटवि 
के साि उधचत किेल्क्टवर्टी स्िावपत करेगा।  

 

7. सभी एमआईआई ओिीआर पोटवि पर भाग िेंगे और निरे्शकों/ग्राहकों और 
सूचीबद्ध कंपनियों (उिके रल्जस्रार और शेयर रांसफर एजेंटों सहहत) और 
प्रनतभूनत बाजार में निहदवष्ट मध्यस्िों/वर्नियलमत संस्िाओ ं को ओिीआर 
पोटवि तक पहंुच प्रदाि करेंगे, ताकक निरे्शक/ग्राहक और सूचीबद्ध कंपनियों 
(उिके रल्जस्रार और शेयर रांसफर एजेंटों सहहत) और प्रनतभूनत बाजार में 
निहदवष्ट मध्यस्िों/वर्नियलमत संस्िाओं के बीच वर्र्ादों को समयबद्ध 
ऑििाइि सुिह और/या ऑििाइि मध्यस्िता के माध्यम से सुिझाया जा 
सके। 

 
8. प्रनतभूनत बाजार में सभी सूचीबद्ध कंपनियां/निहदवष्ट मध्यस्ि/वर्नियलमत 

संस्िाएं (ल्जन्हें सामूहहक रूप से "बाजाि प्रततभागी" कहा जाता है) इस 



पररपत्र के पैराग्राफ 46 और 47 में निहदवष्ट समयसीमा के भीतर ओिीआर 
पोटवि पर िामांकि करेंगी। िामाकंि प्रकिया में एमआईआई और ओिीआर 
संस्िािों के साि इिेक्रॉनिक शतों/करारों को निष्पाहदत करिा भी शालमि 
होगा। सेबी स्कोर(एससीओआरईए) पोटवि/सेबी मध्यस्ि पोटवि के लिए 
उपयोग ककए जाि ेर्ािे िेिेंलशयल्स का उपयोग करके ओिीआर पोटवि में 
बाजार सहभाधगयों को पंजीकृत करिे की सुवर्धा भी प्रदाि की जा सकती 
है। 

 

9. सभी बाजार सहभाधगयों और एमआईआई को सिाह दी जाती है कक र् े
अपिी र्ेबसाइट और मोबाइि ऐप के होम पेज पर ओिीआर पोटवि का लिकं 
प्रदलशवत करें। 

 

10. प्रासंधगक प्रचािि हदशा-निदेशों और निदेशों के साि ओिीआर पोटवि की 
कायवप्रणािी समय-समय पर बोिव द्र्ारा निहदवष्ट की जा सकती है। 

 
वववाद समाधान प्रक्रिया की शुरुआत 

 

11.  निरे्शक/ग्राहक को सबसे पहिे संबधंधत बाजार प्रनतभागी के पास सीधे 
लशकायत दजव करके, बाजार प्रनतभागी के साि अपिी लशकायत को उठािा 
होगा। यहद लशकायत का समाधाि संतोषजिक ढंग से िहीं ककया जाता है, 

तो निरे्शक/ग्राहक, स्कोसव(एससीओआरईए) हदशा-निदेशों के अिुसार, उसमें 
निधावररत प्रकिया के अिुसार स्कोसव(एससीओआरईए)  पोटवि के माध्यम से 
इसे आगे बढा सकता है। लशकायत के समाधाि के लिए सभी उपिब्ध 
वर्कल्पों के समातत हो जाि ेके बाद, यहद निरे्शक/ग्राहक अभी भी पररणाम 



से संतुष्ट िही ंहै, तो र्ह ओिीआर पोटवि के माध्यम से वर्र्ाद समाधाि शुरू 
कर सकता है। 

 

12.  र्ैकल्ल्पक रूप से, निरे्शक/ग्राहक ओिीआर पोटवि के माध्यम से वर्र्ाद 
समाधाि शुरू कर सकता है यहद संबंधधत बाजार प्रनतभागी के साि दजव की 
गई लशकायत का संतोषजिक ढंग से समाधाि िहीं ककया गया िा या ऊपर 
पैराग्राफ 11 में उल्ल्िर्खत बाद की र्दृ्धध के ककसी भी चरण में (ऐसी र्दृ्धध 
से पहिे या उसके अंत में)। संबंधधत बाजार प्रनतभागी निरे्शक/ग्राहक को 
वर्र्ाद के समाधाि के लिए कम से कम 15 कैिेंिर हदिों का उधचत िोहटस 
देिे के बाद ओिीआर पोटवि के माध्यम से वर्र्ाद समाधाि भी शुरू कर 
सकता है, जो उिके बीच संतोषजिक ढंग से हि िहीं हुआ है। 

 

13.  ओिीआर पोटवि के माध्यम से वर्र्ाद समाधाि तब शुरू ककया जा सकता 
है जब लशकायत/वर्र्ाद ऊपर हदए गए पैराग्राफ 11 या िागू होिे र्ािे स्कोसव 
हदशानिदेशों के अिुसार वर्चाराधीि ि हो या ककसी मध्यस्ि प्रकिया, 
न्यायािय, न्यायाधधकरण या उपभोक्ता फोरम के समक्ष िंबबत ि हो या 
भारतीय कािूि के अिुसार मध्यस्िता योग्य ि हो। 

 

14.  ओिीआर पोटवि के माध्यम से वर्र्ाद समाधाि तब शुरू ककया जा सकता 
है जब िाग ूसीमा कािूि (ल्जस तारीख से समस्या उत्पन्ि हुई/घहटत हुई 
ल्जसके पररणामस्र्रूप लशकायत हुई/अंनतम िेिदेि की तारीख या वर्र्ाहदत 
िेिदेि की तारीख, जो भी बाद में हो) के भीतर हो। 

 

 

 



ओडीआि पोटटल औि आबिंटन प्रणाली 
15.  ओिीआर पोटवि में निरे्शक/ग्राहक और बाजार प्रनतभागी को िामांककत 

करि,े लशकायत/वर्र्ाद दजव करिे और उससे संबंधधत कोई भी दस्तार्जे या 
कागजात अपिोि करिे के लिए आर्श्यक वर्शेषताएं और सुवर्धाएं होंगी। 
इसमें लशकायत/वर्र्ाद पर ल्स्िनत अद्यति करिे की सुवर्धा भी होगी जो 
ओिीआर संस्िािों से प्रातत की जाएगी। वर्शेषताओं और सुवर्धाओ ं की 
समय-समय पर एमआईआई द्र्ारा समीक्षा की जाएगी और उन्हें अद्यति 
ककया जाएगा, साि ही बोिव द्र्ारा आर्श्यकतािुसार समय-समय पर िई 
वर्शेषताएँ और सुवर्धाएँ जोड़ी जाएंगी। ओिीआर पोटवि इि मािदंिों और 
िागू सेबी वर्नियमों, पररपत्रों और सिाह के अिुपािि की पुल्ष्ट करिे के 
लिए निरीक्षण और/या िेखा परीक्षा के अन्तगवत होगा।  

16.  ओिीआर पोटवि के माध्यम से शुरू की गई एक लशकायत/वर्र्ाद को 
एमआईआई द्र्ारा सूचीबद्ध एक ओिीआर संस्िाि को भेजा जाएगा और 
बाजार-व्यापी आधार पर आबंटि प्रणािी ऐसे सभी सूचीबद्ध ओिीआर 
संस्िािों के बीच ऐसे प्रत्येक वर्र्ाद के आबंटि को नियंबत्रत करिे के लिए 
एक राउंि रॉबबि प्रणािी होगी, जो प्रारंलभक अर्धध के लिए होगी (जैसा कक 
बोिव द्र्ारा निहदवष्ट ककया गया है): 

क.  एक्सचेंज िेिदेि या सूचीबद्ध कंपिी के लिए ककसी वर्लशष्ट रेडिगं 
सदस्य के साि उत्पन्ि होि े र्ािी लशकायतों/ वर्र्ादों को रेिेर्ेन्ट 
स्टॉक एक्सचेंज4 द्र्ारा सूचीबद्ध ओिीआर संस्िा /संस्िाओं को भेजा 
 जाएगा, 

 

4 ऐसे मामिों में जहां वर्र्ाद एक से अधधक स्टॉक एक्सचेंज/डिपॉल्जटरी (या एक से अधधक स्टॉक एक्सचेंज में 
सूचीबद्ध कंपिी) स ेजुडे़ मध्यस्ि से संबंधधत है, तो र्ह स्टॉक एक्सचेंज/डिपॉल्जटरी ल्जसके समक्ष लशकायत आगे 
बढाई गई िी, र्ह रेिेर्ेन्ट स्टॉक एक्सचेंज/डिपॉल्जटरी बि जाती है, अन्यिा यह राउंि रॉबबि के अंतगवत होगी। 



और ककसी वर्लशष्ट डिपॉल्जटरी प्रनतभागी के साि उत्पन्ि होिे र्ािे 
वर्र्ादों को संबंधधत डिपॉल्जटरी द्र्ारा सूचीबद्ध ओिीआर 
संस्िा/संस्िाओ ंको भेजा जाएगा। यहद एमआईआई िे एक से अधधक 
ओिीआर संस्िाओ ंको सूचीबद्ध ककया है, तो ऐसे स्तर पर भी, एक 
राउंि रॉबबि प्रणािी उिके बीच संदभों के आबंटि को नियंबत्रत 
करेगी। 

ख.  इसके अनतररक्त, केर्ि कमोडिटी सेगमेंट का संचािि करिे र्ािे 
स्टॉक एक्सचेंज, ऐसे स्टॉक एक्सचेंज द्र्ारा सूचीबद्ध ओिीआर 
संस्िाि/संस्िाओ ंको बाजार-व्यापी राउंि रॉबबि लसस्टम से बाहर रखा 
गया है। उपरोक्त (क) में अन्य शतें ऐसे स्टॉक एक्सचेंजों और 
ओिीआर संस्िाि/संस्िाओ ंपर िागू होती रहेंगी। 

ग. इसके अनतररक्त, संबंधधत एमआईआई द्र्ारा सौहादवपूणव समाधाि के 
उद्देश्य से ऐसी लशकायत/वर्र्ाद की समीक्षा के बाद ओिीआर 
संस्िािों को संदभव हदया जाएगा और यह समीक्षा 21 कैिेंिर हदिों 
(या बोिव द्र्ारा निहदवष्ट ऐसी अन्य अर्धध) के भीतर पूरी की जाएगी। 

सुिह 

 

17.  लशकायत/वर्र्ाद का संदभव प्रातत करिे र्ािी ओिीआर संस्िा अपि े
सुिहकतावओ ं के पैिि से एकमात्र स्र्ततं्र और तटस्ि सुिहकताव नियुक्त 
करेगी। ऐसे सुिहकताव के पास प्रासंधगक योग्यता या वर्शेषज्ञता होिी चाहहए 
(कृपया अनुसूची-डी देखें), और ककसी भी वर्र्ाहदत पक्ष से जुड़ा हुआ िही ं
होिा चाहहए। एमआईआई यह सुनिल्श्चत करेंगे कक ओिीआर संस्िाओं द्र्ारा 
सुिहकतावओ ंकी नियुल्क्त के संबंध में उधचत उपाय ककए जाएं। 

 



18.  ऐसा सुिहकताव ओिीआर संस्िा द्र्ारा सुिहकताव की नियुल्क्त की नतधि से 
21 कैिेंिर हदिों के भीतर (जब तक कक वर्र्ाहदत पक्षों की सहमनत से   
अधधकतम 10 कैिेंिर हदिों की अर्धध के लिए वर्स्ताररत िही ंककया जाता 
है, ल्जसे लिर्खत/इिेक्रॉनिक रूप से दजव ककया जाएगा) वर्र्ाद करिे र्ािे 
पक्षों के लिए सौहादवपूणव और सहमनतपूणव समाधाि पर पहंुचिे के लिए एक 
या अधधक बैठकें  आयोल्जत करेगा, जो ओिीआर संस्िा द्र्ारा लशकायत/वर्र्ाद 
के संदभव की प्राल्तत के 5 हदिों के भीतर ऐसा करेगा। लशकायत/वर्र्ाद के 
सहमनतपूणव समाधाि को सकिय रूप से सुगम बिािे का प्रयास करिे के 
अनतररक्त, मध्यस्ि सेर्ा-संबंधी लशकायतों/वर्र्ादों के मामिे में बाजार 
भागीदार को आर्श्यक सेर्ा प्रदाि करि े की सिाह देि े पर वर्चार कर 
सकता है और/या व्यापार संबंधी लशकायतों/वर्र्ादों (जैसा भी मामिा हो) के 
मामिे में लशकायत/वर्र्ाद की स्र्ीकायवता पर निष्कषव जारी करिे पर वर्चार 
कर सकता है। 

 
19.  यहद सुिह की प्रकिया सफि होती है, तो वर्र्ाहदत पक्षों के बीच वर्धधर्त 

निष्पाहदत सेटिमेंट करार द्र्ारा इसे समातत ककया जाएगा। इस तरह के 
करार को कािूि में अिुमत ऑििाइि मोि के माध्यम से निष्पाहदत और 
स्टाम्प ककया जाएगा। जब इस तरह के करार के लिए बाजार भागीदार को 
निरे्शक/ग्राहक को स्र्ीकायव क्िेम रै्ल्यू का भुगताि करिे की आर्श्यकता 
होती है, तो एमआईआई निरे्शक/ग्राहक द्र्ारा उधचत रसीद और/या सेटिमेंट 
करार की आर्श्यक शतों के प्रदशवि तक सेटिमेंट करार की शतों के देय 
भुगताि/पािि की निगरािी करेगा। 

 



20.  यहद मामिा 21 कैिेंिर हदिों के भीतर (या वर्र्ाहदत पक्षों की सहमनत से 
बढाई गई 10 कैिेंिर हदिों की वर्स्ताररत अर्धध के भीतर) सुिह प्रकिया के 
माध्यम से हि िही ंहोता है: 

 

क.  सुिहकताव को लशकायत/वर्र्ाद के स्र्ीकायव क्िेम रै्ल्यू का पता िगािा 
चाहहए ल्जसे सुिहकताव निरे्शक/ग्राहक को देय मािता है और वर्र्ाहदत 
पक्षों के साि-साि ओिीआर संस्िाि और एमआ्ईआई को भी इसकी 
सूचिा देिी चाहहए। ऐसा निधावरण उि सभी दार्ों/लशकायतों/वर्र्ादों में भी 
ककया जािा चाहहए जहा ं वर्र्ाद शुरू करिे र्ािे व्यल्क्त द्र्ारा मोिेटरी 
रै्ल्यू निधावररत िही ंककया गया है; 

 

ख. निरे्शक/ग्राहक ऑििाइि मध्यस्िता (ल्जसे ओिीआर संस्िाि द्र्ारा 
प्रशालसत ककया जाएगा, ल्जसिे सुिह के संचािि की सुवर्धा भी प्रदाि 
की है) को सुिह प्रकिया के समापि पर या उसके बाद आगे बढा सकता 
है, जब मामिा ऐसी प्रकिया के माध्यम से हि िही ं हुआ हो तब 

ऑििाइि मध्यस्िता के लिए िाग ूशुल्क के भुगताि के अन्तगवत होगा; 
 

 

ग. यहद बाजार प्रनतभागी ऑििाइि मध्यस्िता करिा चाहता है (ल्जसे 
ओिीआर संस्िा द्र्ारा प्रशालसत ककया जाएगा ल्जसिे सुिह के संचािि 
की सुवर्धा प्रदाि की है), तो बाजार प्रनतभागी को ऑििाइि मध्यस्िता 
शुरू करिे से पहिे संबंधधत एमआईआई के पास स्र्ीकायव क्िेम रै्ल्यू का 
75% जमा करिा होगा और ऑििाइि मध्यस्िता के लिए िाग ूशुल्क 
का भुगताि करिा होगा। यहद बाजार प्रनतभागी रालश जमा करि े में 
वर्फि रहता है तो रे् ऑििाइि मध्यस्िता शुरू िहीं कर सकते हैं और 



उन्हें स्टॉक एक्सचेंज द्र्ारा आर्श्यक या उधचत निधावररत पररणामों का 
सामिा करिा पड़ सकता है और उन्हें सेबी (मध्यस्ि) वर्नियम, 2008 के 
संदभव में 'कफट और प्रॉपर' िही ं घोवषत ककया जा सकता है और अन्य 
बातों के साि-साि, उिका पजंीकरण रद्द ककया जा सकता है या उिकी 
व्यार्सानयक गनतवर्धधयाँ नििंबबत की जा सकती हैं। एक सूचीबद्ध 
कंपिी जो रालश जमा करिे में वर्फि रहती है, उसे स्टॉक एक्सचेंज द्र्ारा 
आर्श्यक या उधचत निधावररत पररणामों का सामिा करिा पड़ सकता है। 
निरे्शक/ग्राहक द्र्ारा इस संबंध में संबधंधत एमआईआई को आर्ेदि ककए 
जाि ेपर, एमआईआई प्रातत जमारालश में से, समय-समय पर निहदवष्ट की 
गई रालश को निरे्श में जारी कर सकता है। निरे्शक/ग्राहक को उक्त 
रालश जारी ककए जाि ेपर या उससे पहिे, एमआईआई निरे्शक/ग्राहक से 
ऐसे रूप, तरीके और सार में उधचत र्चिबद्धता/क्षनतपूनत व/प्रनतभूनत प्रातत 
करेगा, ताकक निरे्शक/ग्राहक के वर्रुद्ध मध्यस्िता कारवर्ाई के निणवय की 
ल्स्िनत में जारी की गई रालश की र्ापसी सुनिल्श्चत की जा सके। यहद 
निरे्शक/ग्राहक के वर्रुद्ध मध्यस्िता कारवर्ाई का निणवय लिया जाता है, 

तो आबबवरेटर अर्ॉिव की शतों के अंतगवत, ऐसे निरे्शक/ग्राहक को जारी की 
गई रालश र्ापस करिी चाहहए। यहद निर्ेशक/ग्राहक जारी की गई रालश 
र्ापस करि ेमें वर्फि रहता है, तो निरे्शक/ग्राहक (निरे्शक/ग्राहक के पैि 
के आधार पर) को तब तक ककसी भी स्टॉक एक्सचेंज में व्यापार करि े
या भारतीय प्रनतभूनत बाजार में भाग िेिे की अिुमनत िही ंदी जाएगी, 
जब तक कक निरे्शक/ग्राहक बाजार प्रनतभागी को रालश र्ापस िही ंकर 
देता। इसके अनतररक्त, निरे्शक/ग्राहक के िीमैट खात ेया म्यूचुअि फंि 
होल्ल्िगं्स में पड़ी प्रनतभूनतया ँ तब तक फ्रीज रहेंगी जब तक 
निरे्शक/ग्राहक माकेट प्रनतभागी को रालश र्ापस िही ं कर देता। यहद 



प्रनतभूनत प्रातत कर िी गई होती, तो उसे िागू ककया जा सकता िा/उसे 
र्सूिा जा सकता िा और र्ापस की जािे र्ािी रालश में समायोल्जत 
ककया जा सकता िा। यहद मध्यस्िता कारवर्ाई निरे्शक/ग्राहक के पक्ष में 
तय की जाती है, तो आबबवरेटर अर्ॉिव की शतों के अतंगवत, एमआईआई 
अपिे पास रखी शेष रालश (जैसा कक माकेट प्रनतभागी द्र्ारा जमा ककया 
गया है) निरे्शक/ग्राहक को जारी कर देगा। एमआईआई आबबवरेटर अर्ॉिव 
की शतों के साि बाजार भागी द्र्ारा उधचत अिुपािि की निगरािी भी 
करेगा। 

 

मध्यस्थता 
21.  जब निरे्शक/उपभोक्ता और/या बाजार प्रनतभागी ऑििाइि मध्यस्िता का 

प्रयास करत े हैं, तो ओिीआर संस्िा संदभव के 5 कैिेंिर हदिों के भीतर 
मध्यस्िों के अपिे पैिि से एकमात्र स्र्तंत्र और तटस्ि मध्यस्ि नियुक्त 
करेगी। ऐसे मध्यस्ि के पास प्रासंधगक योग्यता या वर्शेषज्ञता होिी चाहहए 
(कृपया अनुसूची-डी देखें), और ककसी भी वर्र्ाहदत पक्ष से जुड़ा हुआ िही ं
होिा चाहहए। यहद क्िेम और/या काउंटर-क्िेम की कुि रालश 30,00,000/- 
रुपये (तीस िाख रुपये) या बोिव द्र्ारा समय-समय पर निहदवष्ट रालश से 
अधधक हो, तो मामिे को(संदभव के 5 कैिेंिर हदिों के भीतर) तीि मध्यस्िों 
र्ािे मध्यस्ि न्यायाधधकरण को भेजा जाएगा। एमआईआई यह सुनिल्श्चत 
करेंगे कक ओिीआर संस्िाओ ंद्र्ारा मध्यस्िों की नियुल्क्त के संबंध में उपाय 
ककए जाएं। ऐसे मामिे में जहा ं पक्षकार मध्यस्ि की नियुल्क्त से पहिे 
मध्यस्िता से हटिा चाहत े हैं, तो अधधकतम 100/- (एक सौ रुपये) िाग ू
व्ययों की कटौती के बाद फीस र्ापस कर दी जाएगी। हािांकक, मध्यस्ि की 
नियुल्क्त के बाद र्ापसी की अिुमनत िहीं दी जाएगी। 



22. क्िेम और/या काउंटर-क्िेम का मूल्य 1,00,000/- (एक िाख रुपये) से 
अधधक होिे पर, एकमात्र मध्यस्ि या मध्यस्ि न्यायाधधकरण एक या अधधक 
सुिर्ाई करेगा और मामिे में नियुल्क्त के 30 कैिेंिर हदिों (या बोिव द्र्ारा 
निहदवष्ट अन्य अर्धध) के भीतर अबबवरि अर्ािव पाररत करेगा। जब क्िेम 
और/या काउंटर-क्िेम का मूल्य 1,00,000/- रुपये (एक िाख रुपये) या 
उससे कम (या बोिव द्र्ारा समय-समय पर निहदवष्ट की जािे र्ािी ऐसी 
अन्य रालश) हो, तो एकमात्र मध्यस्ि केर्ि दस्तार्जे़-मात्र मध्यस्िता प्रकिया 
का संचािि करेगा और मामिे में नियुल्क्त के 30 कैिेंिर हदिों (या बोिव 
द्र्ारा निहदवष्ट की जािे र्ािी ऐसी अन्य अर्धध) के भीतर अबबवरि अर्ािव 
पाररत करेगा। 5 हािाकंक, मध्यस्ि, लिर्खत/इिेक्रॉनिक रूप से दजव ककए जाि े
र्ािे कारणों से, वर्र्ाद के पक्षों को सुिर्ाई की अिुमनत दे सकता है। 
एकमात्र मध्यस्ि या मध्यस्ि न्यायाधधकरण 1,00,000/- रुपये (एक िाख 
रुपये) (या बोिव द्र्ारा समय-समय पर निहदवष्ट की जािे र्ािी ऐसी अन्य 
रालश) से अधधक के क्िेम और/या काउंटर-क्िेम के लिए ऐसे समय को 30 
कैिेंिर हदिों की अनतररक्त अर्धध (या बोिव द्र्ारा निहदवष्ट की जािे र्ािी 
ऐसी अन्य अर्धध) तक बढािे के लिए स्र्तंत्र होगा। वर्स्ततृ वर्चार-वर्मशव 
की आर्श्यकता है। एकमात्र मध्यस्ि या मध्यस्ि न्यायाधधकरण, क्िेम 
और/या काउंटर-क्िेम की प्रकृनत को ध्याि में रखत ेहुए, वर्र्ाद के पक्षों को 
सुििे के बाद दजव ककए जािे र्ािे कारणों के लिए आर्श्यक अंतररम राहत 
प्रदाि कर सकता है। मध्यस्िता और सुिह अधधनियम, 1996 की संबधंधत 
धारा के अन्तगवत अर्ािव में सुधार/पररशोधि के लिए आर्ेदि कर सकते हैं।  

5 यहद वर्र्ाद स ेसंबंधधत पक्ष मध्यस्िता कारवर्ाई में कोई प्रनतनिधधत्र् िहीं करते हैं, तो मध्यस्ि, 5 संबंधधत 

असहयोगी पक्ष(पक्षों) को 7 कैिेंिर हदिों का िोहटस देिे के बाद एकपक्षीय आदेश पाररत कर सकता है। 



23. मध्यस्िता कारवर्ाई के समापि और अबबवरि अर्ािव जारी होिे पर, अबबवरि 
अर्ािव की शतों के अन्तगवत, जब ऐसे अबबवरि अर्ािव के लिए बाजार 
प्रनतभागी  द्र्ारा ककसी रालश का भुगताि या ककसी निल्श्चत प्रकृनत का 
प्रदशवि अपेक्षक्षत होता है, तो ऐसा भुगताि बाजार प्रनतभागी द्र्ारा अबबवरि 
अर्ािव की नतधि से 15 कैिेंिर हदिों की अर्धध के भीतर ककया जाएगा (जब 
तक कक ऐसे अर्ािव के लिए पहिे भुगताि की आर्श्यकता ि हो), और/या 
अबबवरि अर्ािव द्र्ारा निहदवष्ट अर्धध के भीतर निष्पादि ककया जाएगा। 
एमआईआई निरे्शक/ग्राहक द्र्ारा उधचत रसीद प्रातत होि ेऔर/या अबबवरि 
अर्ािव की शतों के प्रदशवि तक अबबवरि अर्ािव की शतों के देय 
भुगताि/पािि की निगरािी करेगा। इस घटिा में, पाटी अबबवरि अर्ािव का 
अिुपािि िही ं करत े हैं, संबंधधत एमआईआई समय-समय पर ऐसे गैर-
अिुपािि के बारे में बोिव को सूधचत करेगा। इसके अनतररक्त, संबंधधत 
एमआईआई निरे्शक/ग्राहक को अबबवरि अर्ािव के प्रर्तवि के लिए आर्श्यक 
सहायता प्रदाि करेगा।  

 

24.  अबबवरि अर्ािव जारी होिे/सुिाए जािे पर, ल्जस पक्ष के वर्रुद्ध आदेश 
पाररत ककया गया है, उसे 7 कैिेंिर हदिों के भीतर मध्यस्िता अधधनियम 
की धारा 34 के अतंगवत अर्ािव को चुिौती देिे का अपिा इरादा प्रस्तुत 
करिा होगा। इसके अनतररक्त, ऐसी चुिौती के दौराि, यहद निणवय प्रातत होि े
की नतधि से 3 महीिे के भीतर स्िगि िही ं हदया जाता है, तो अबबवरि 
अर्ािव की शतों का पूणव पािि ककया जािा चाहहए। 

 
25. यहद बाजार प्रनतभागी ऐसे अबबवरि अर्ािव को चुिौती देिा चाहता है, तो 

बाजार प्रनतभागी को चुिौती शुरू करिे से पहिे अबबवरि अर्ािव के अिुसार 



देय रालश का 75% संबंधधत एमआईआई  के पास जमा करिा होगा। यहद 
निहदवष्ट मध्यस्ि/वर्नियलमत इकाई रालश जमा करि ेमें वर्फि रहती है, तो 
उन्हें स्टॉक एक्सचेंज द्र्ारा आर्श्यक या उधचत निधावररत पररणामों का 
सामिा करिा पड़ सकता है और उन्हें सेबी(मध्यस्ि) वर्नियम, 2008 के 
अिुसार 'उपयुक्त और उधचत िहीं' घोवषत ककया जा सकता है और अन्य 
बातों के साि-साि, उिका पजंीकरण रद्द ककया जा सकता है या उिकी 
व्यार्सानयक गनतवर्धधयाँ नििंबबत की जा सकती हैं। यहद कोई सूचीबद्ध 
कंपिी रालश जमा करिे में वर्फि रहती है, तो उसे स्टॉक एक्सचेंज द्र्ारा 
आर्श्यक या उधचत निधावररत पररणामों का सामिा करिा पड़ सकता है। 
निरे्शक/ग्राहक द्र्ारा इस संबंध में संबंधधत एमआईआई को आर्ेदि ककए 
जािे पर, एमआईआई प्रातत जमा रालश में से निरे्शक/ग्राहक को 5,00,000/- 
रुपये (पांच िाख रुपये) से अधधक िही ंया समय-समय पर निहदवष्ट रालश 
जारी कर सकता है। निरे्शक/ग्राहक को उक्त रालश जारी ककए जाि ेपर या 
उससे पहिे, एमआईआई निरे्शक/ग्राहक से उधचत 
र्चिबद्धता/क्षनतपूनत व/प्रनतभूनत प्रातत करेगा ताकक जारी की गई रालश की 
र्ापसी सुनिल्श्चत की जा सके, यहद निरे्शक/ग्राहक के र्खिाफ चुिौती का 
निणवय लिया जाता है, तो अपीिीय फोरम के निणवय के अन्तगवत, ऐसे 
निरे्शक/ग्राहक को जारी की गई रालश र्ापस करिी चाहहए। यहद 
निरे्शक/ग्राहक जारी की गई रालश र्ापस करि े में वर्फि रहता है, तो 
निरे्शक/ग्राहक (निरे्शक/ग्राहक के पैि के आधार पर) को ककसी भी स्टॉक 
एक्सचेंज में व्यापार करिे या भारतीय प्रनतभूनत बाजार में भाग िेिे की 
अिुमनत िही ंदी जाएगी, जब तक कक निरे्शक/ग्राहक बाजार प्रनतभागी को 
रालश र्ापस िही ंकर देता। इसके अनतररक्त, निरे्शक/ग्राहक के िीमैट खात े
या म्यूचुअि फंि होल्ल्िगं्स में पड़ी प्रनतभूनतयों को तब तक फ्रीज कर हदया 



जाएगा जब तक कक निरे्शक/ग्राहक माकेट प्रनतभागी को रालश र्ापस िही ं
कर देता। यहद प्रनतभूनत प्रातत कर िी गई होती, तो उसे िागू/प्रातत ककया 
जा सकता िा और र्ापस की जािे र्ािी रालश में समायोल्जत ककया जा 
सकता िा। यहद चुिौती का निणवय निरे्शक/ग्राहक के पक्ष में होता है, तो 
अपीिीय फोरम के निणवय की शतों के अधीि, एमआईआई अपिे द्र्ारा रखी 
गई शेष रालश (जैसा कक माकेट प्रनतभागी द्र्ारा जमा ककया गया है) 
निरे्शक/ग्राहक को जारी कर देगा। एमआईआई अपीिीय फोरम के अबबवरि 
अर्ािव की शतों के साि माकेट प्रनतभागी द्र्ारा उधचत अिुपािि की 
निगरािी भी करेगा। 

 

कायटवािी का स्वरूप 

 

26. ओिीआर संस्िाएं ऑििाइि मोि में सुिह और मध्यस्िता का संचािि 
करेंगी, ल्जससे निरे्शक/ग्राहक, बाजार प्रनतभागी और सुिहकताव या मध्यस्ि 
द्र्ारा ऑििाइि/ऑडियो-र्ीडियो भागीदारी को सक्षम ककया जा सके। 
निरे्शक/ग्राहक ककसी भी एमआईआई द्र्ारा संचालित निरे्शक सेर्ा कें द्रों 
(आईएससी) की सुवर्धाओ ं का उपयोग करके ऐसे ऑििाइि सुिह और 
मध्यस्िता में भाग िे सकत ेहैं। 

 

27. ऑििाइि कायवर्ाही का स्िाि और सीट र्ह स्िाि मािा जाएगा जहा ं
संबंधधत एमआईआई का पंजीकृत कायाविय है। 

 

शुल्क एविं प्रभाि 

 



28. ओ.िी.आर. पोटवि पर वर्र्ाद समाधाि तंत्र की िागत निम्िलिर्खत तरीके से 
र्हि की जाएगी: 
क.  ओ.िी.आर. पोटवि पर लशकायत/वर्र्ाद के पंजीकरण के लिए कोई शुल्क 

िहीं िगेगा। 

 

ख.  सुिह प्रकिया के लिए शुल्क (क्िेम या काउंटर-क्िेम के मूल्य पर 
ध्याि हदए बबिा) निम्िािुसार होगा: 

 िामश रुपए में 
सुिहकताव शुल्क (ओिीआर संस्िा द्र्ारा एकत्र ककया 
जाएगा और सुिहकताव को भुगताि ककया जाएगा) 
- सफि सुिह के लिए 

- असफि सुिह के लिए 

 
 
 

रु 4800 

रु 3240 
ओिीआर संस्िा का शुल्क, मध्यस्ि की शुल्क के 
अनतररक्त (ओिीआर संस्िा द्र्ारा र्सूि की जाएगी) 
 

रु 600 

र्ास्तवर्क व्यय पर िागू जीएसटी, स्टाम्प ड्यूटी आहद 
का र्हि संबंधधत बाजार प्रनतभागी द्र्ारा ककया 
जाएगा। 

 

 

ऐसी फीस एमआईआई द्र्ारा र्हि की जा सकती है और उन्हें संबधंधत 
बाजार प्रनतभागी से र्सूि की जा सकेगी, ल्जसके र्खिाफ लशकायत/वर्र्ाद 
उठाया गया है। ऐसी फीस संबंधधत बाजार प्रनतभागी द्र्ारा सीधे र्हि की 
जाएगी, यहद र्ह वर्र्ाद प्रकिया शुरू कर रहा है। बाजार प्रनतभागी ककसी भी 
समय ऐसी फीस का भार निरे्शक/ग्राहक पर िहीं िािेगा। 

 



असफि सुिह: यहद वर्र्ाद करि ेर्ािे पक्ष निधावररत समय (या उिके द्र्ारा 
सहमत वर्स्ताररत अर्धध) के भीतर समझौता करि ेमें सक्षम िही ंहोत ेहैं, 
तो इसे असफि सेटिमेंट कहा जाएगा। 

 

वर्िंब शुल्क: िेिदेि/वर्र्ाद उत्पन्ि होि ेकी नतधि से छह महीिे के बाद 
सुिह प्रकिया शुरू करिे के लिए लशकायत/वर्र्ाद के आरंभकताव (चाहे ऐसा 
आरंभकताव निरे्शक/ग्राहक हो या बाजार प्रनतभागी) द्र्ारा 1000/- रुपये का 
भुगताि करिा होगा और इसे एमआईआई द्र्ारा एकत्र ककया जाएगा और 
समय-समय पर बोिव द्र्ारा निहदवष्ट अिुसार िाग ूककया जाएगा। 

 

ग.  मध्यस्िता प्रकिया के लिए शुल्क निम्िािुसार होगा: 

 रु 0 – 

1 िाख 
* 

अधधक 1 
िाख से 
10 िाख    

अधधक 
10 िाख 
से 20 
िाख   

अधधक 
20 िाख 
से 30 
िाख   

अधधक 
30 िाख 
से 50 
िाख   

50 िाख 
से अधधक 

मध्यस्ि का 
शुल्क(ओिीआर 
संस्िाि द्र्ारा एकबत्रत 
की जाएगी और 
मध्यस्ि को भुगताि 
की जाएगी) 

4800        8000 12000   16000 60000**   120000** 

ओिीआर संस्िा का 
शुल्क, मध्यस्ि की 
फीस के अनतररक्त 
(ओिीआर संस्िा 
द्र्ारा एकत्र की जािे 

600        1000 1500 2000 7500 15000 



र्ािी) 
र्ास्तवर्क व्यय पर 
िागू जीएसटी, स्टाम्प 
ड्यूटी आहद 

      

* यह स्िैब सेर्ा अिुरोध संबंधी वर्र्ादों के लिए भी िागू होगा 

** मध्यस्िों के पैिि के लिए शुल्क 40:30:30 के अिुपात में वर्भाल्जत 
ककया जाएगा, ल्जसमें उच्च अिुपात मध्यस्ि को आबबवरि अर्ािव लिखिे के 
लिए देय होगा। 

इस तरह की फीस आरंभकताव (चाहे निरे्शक/ग्राहक हो या संबंधधत बाजार 
प्रनतभागी) द्र्ारा मध्यस्िता आरंभ करि ेके समय और उस व्यल्क्त द्र्ारा 
देय होगी ल्जसके र्खिाफ मध्यस्िता आरंभ की गई है। जब मध्यस्िता 
आरंभ करिे र्ािे व्यल्क्त िे क्िेम अमाउंट निहदवष्ट िही ंकी है या िोअर 
क्िेम अमाउंट निहदवष्ट की है, तो मध्यस्ि द्र्ारा निधावररत स्र्ीकायव क्िेम 
रै्ल्यू को आरंभ की जा रही ऐसी मध्यस्िता में क्िेम रै्ल्यू पर पहंुचिे के 
लिए मािा जाएगा। 

इस तरह की फीस को ओिीआर पोटवि के माध्यम से मध्यस्िता आरंभ 
करिे का चयि करत ेसमय 7 हदिों के भीतर या समय-समय पर निहदवष्ट 
अर्धध के भीतर जमा करिा होगा। यहद ल्जस व्यल्क्त के र्खिाफ 
मध्यस्िता आरंभ की गई है, र्ह निहदवष्ट अर्धध के भीतर देय शुल्क जमा 
करिे में वर्फि रहता है, तो मध्यस्िता आरंभ करिे का चयि करि ेर्ािा 
व्यल्क्त ऐसे व्यल्क्त की ओर से देय शुल्क जमा कर सकता है और 
मध्यस्िता प्रकिया के माध्यम से ऐसे व्यल्क्त से र्सूि ककया जा सकेगा।  



आबबवरि अर्ािव की शतों के अन्तगवत, मध्यस्िता कायवर्ाही में सफि होि े
र्ािे व्यल्क्त को ऐसे व्यल्क्त द्र्ारा जमा की गई रालश की र्ापसी प्रातत 
होगी। 

 

ववलम्ब शुल्क: सुिह की वर्फिता के एक महीिे बाद शुरू की गई 
मध्यस्िता और छह महीिे तक, देय शुल्क ऊपर दी गई तालिका में निहदवष्ट 
िॉि-ररफण्िबेि शुल्क का दोगुिा होगा। ककसी बाजार प्रनतभागी द्र्ारा छह 
महीिे के बाद शुरू की गई मध्यस्िता के लिए, ऊपर दी गई तालिका में 
निहदवष्ट शुल्क का 50% अनतररक्त शुल्क का भुगताि करिा होगा, जो देरी 
के प्रत्येक अनतररक्त महीिे के लिए िागू होगा और जो िॉि-ररफण्िबेि 
आधार पर होगा। इस तरह के वर्िम्ब शुल्क एमआईआई द्र्ारा एकत्र ककए 
जाएगें और ओिीआर तिेटफॉमव के संचािि और प्रभार्ी कामकाज के संबंध 
में और समय-समय पर बोिव द्र्ारा निहदवष्ट उद्देश्यों के लिए िाग ू ककए 
जाएगें। 

फीस एमआईआई, ओिीआर संस्िािों, सुिहकतावओ ं और मध्यस्िों के लिए 
एक समाि होगी। 

 

29.  ओिीआर पोटवि के प्रबंधि या संचािि या उपयोग में एमआईआई या 
ओिीआर संस्िािों द्र्ारा र्हि ककए गए अन्य सभी उपयोग या प्रशासनिक 
शुल्क के साि-साि अपिी जेब से ककए गए खचव को इि शुल्क में शालमि 
ककया जाएगा और अिग से शुल्क िही ंलिया जाएगा। 

 

सुलिकताट औि मध्यस्थों के पैनल का पैनलीकिण औि प्रमशक्षण 

 



30.  सभी एमआईआई और एमआईआई द्र्ारा पैििबद्ध ओिीआर संस्िाि यह 
सुनिल्श्चत करेंगे कक: 
 

क.  ओिीआर संस्िािों के पैिि पर सुिहकताव और मध्यस्िों की संख्या 
प्रातत लशकायतों/वर्र्ादों के संदभों की संख्या के अिुरूप हो ताकक एक 
सुिहकताव/मध्यस्ि/मध्यस्िों का पैिि एक साि उधचत संख्या में संदभों 
को संभाि सके और सभी संदभों का निधावररत समय के भीतर निपटारा 
हो सके। 

 

ख.  ओिीआर संस्िाओ ं के पैिि पर सुिहकतावओ ं और मध्यस्िों को 
प्रलशक्षण और प्रमाणि कायविम से गुजरिा चाहहए या उिके पास पयावतत 
अिुभर् होिा चाहहए ताकक ऐसे व्यल्क्त को ऑििाइि वर्र्ाद समाधाि 
(समाधाि या मध्यस्िता) और प्रौद्योधगकी, वर्त्त, प्रनतभूनत कािूि, प्रनतभूनत 
उत्पाद या सेर्ाओ ं आहद में योग्य या वर्शेषज्ञ मािा जा सके, ताकक 
भारतीय प्रनतभूनत बाजार में उत्पन्ि होिे र्ािी ककसी लशकायत/वर्र्ाद की 
वर्लशष्ट प्रकृनत या बोिव द्र्ारा समय-समय पर निहदवष्ट ऐसे कायविमों 
(राष्रीय प्रनतभूनत बाजार संस्िाि - एिआईएसएम द्र्ारा प्रदाि ककए गए 
पाठ्यिमों सहहत) को पूरा ककया जा सके। इस तरह का प्रलशक्षण 
आर्धधक आधार पर और कम से कम सािािा लिया जाएगा। प्रारंभ में, 
आईजीआरसी या मध्यस्िों के सभी सदस्य ल्जन्हें र्तवमाि में बोिव द्र्ारा 
अिुमोहदत ककया गया है, ओिीआर संस्िाओं द्र्ारा सूचीबद्ध होिे के पात्र 
होंगे। 

 



ग.  ओिीआर संस्िाओं के पैिि पर सुिहकतावओं और मध्यस्िों का र्ावषवक 
मूल्यांकि ककया जाएगा। एमआईआई को एमआईआई को एक मूल्यांकि 
ररपोटव प्रस्तुत करिे के लिए सूचीबद्ध ओिीआर संस्िा की आर्श्यकता 
होगी। 

 

घ.  ओ.िी.आर. संस्िाओ ंके पैिि में शालमि सुिहकतावओ ंऔर मध्यस्िों के 
बारे में जािकारी प्रत्येक ओ.िी.आर. संस्िा की र्ेबसाइट पर प्रसाररत की 
जाएगी, ल्जसमें संक्षक्षतत प्रोफाइि, योग्यताएं, प्रलशक्षण और प्रमाणि, अिुभर् 
के के्षत्र, निपटाए गए सुिह/मध्यस्िता मामिों की संख्या आहद शालमि 
होंगे। 

 
ङ. ओिीआर संस्िािों के पैिि में ककसी व्यल्क्त को शालमि करि े का 

माध्यम और तरीका इसके द्र्ारा निहदवष्ट ककया जाएगा, ल्जसमें आर्श्यक 
अिुभर् और/या प्रलशक्षण और प्रमाणपत्र शालमि होंगे। 

 

च. सुिहकताव या मध्यस्ि को उिके द्र्ारा प्रातत प्रत्येक मामिे या संदभव के 
संबंध में तटस्ि और स्र्तंत्र होिा चाहहए, और ककसी भी तरह से ककसी 
भी वर्र्ाहदत पक्ष से संबद्ध या जुड़ा हुआ िहीं होिा चाहहए। 

 

एमआईआई की भूममकाएिं औि क्जम्मेदारियािं  

31.  एमआईआई इस पररपत्र के अिुपािि में प्रत्येक पक्ष की भूलमका और 
ल्जम्मेदाररयों को रेखाकंकत करते हुए ओिीआर संस्िािों के साि उधचत करार 
करेंगे, और उिके आपसी वर्र्ादों को संभाििे और हि करि ेके लिए तंत्र भी 
निहदवष्ट करेंगे। एमआईआई और एमआईआई द्र्ारा सूचीबद्ध ओिीआर 



संस्िाि भी भारतीय प्रनतभूनत बाजार में उिके और उिके निरे्शकों/ग्राहकों 
के लिए, ओिीआर पोटवि पर और निहदवष्ट ओिीआर तंत्र में भाग िेि ेके लिए 
बाजार प्रनतभाधगयों के साि आर्श्यक और उधचत संवर्दात्मक फे्रमर्कव  में 
प्ररे्श कर सकत ेहैं। 

32.  सभी एमआईआई (और एमआईआई द्र्ारा सूचीबद्ध ओिीआर संस्िाि, जहा ं
िागू हो) को खाते खोििे और सेटिमेंट करार/ आबबवरि अर्ािव के अन्तगवत  
या मध्यस्िता शुरू करिे या आबबवरि अर्ािव को चुिौती देिे आहद के समय 
अपेक्षक्षत शुल्क, भुगताि सहहत ककसी भी रालश की प्रभार्ी प्राल्तत, भुगताि 
और संवर्तरण के लिए वर्त्तीय संस्िािों/बैंकों के साि करार करिे होंगे। 

 

33.  एमआईआई यह सुनिल्श्चत करेंगे कक ओिीआर पोटवि पर संदलभवत 
लशकायतों/वर्र्ादों का समाधाि एमआईआई द्र्ारा सूचीबद्ध ओिीआर 
संस्िािों द्र्ारा निधावररत समयसीमा के भीतर ककया जाता है। 

 

34.  एमआईआई और एमआईआई द्र्ारा सूचीबद्ध ओिीआर संस्िाि प्रबंधि 
सूचिा प्रणािी (एमआईएस) ररपोटव बिाए रखेंगे, ल्जन्हें संबंधधत बाजार 
प्रनतभागी के साि साझा ककया जाएगा ताकक बाद में ककसी भी वर्र्ाद की 
समयसीमा को पयावतत रूप से रैक ककया जा सके। बोिव एमआईआई से ऐसे 
प्रारूप में और ऐसी आर्धधकता पर एमआईएस ररपोटव प्रस्ततु करिे की भी 
मांग कर सकता है जसैा कक र्ह निहदवष्ट कर सकता है। 

 
35.  एमआईआई और एमआईआई द्र्ारा सूचीबद्ध ओिीआर संस्िाएं, पूर्व-सुिह, 

सुिह और मध्यस्िता चरण में पाररत निदेशों/लसफाररशों/आदेशों सहहत 
प्रासंधगक ररकॉिव बिाए रखेंगी, जो मौजूदा कािूि में निहदवष्ट अर्धध के लिए 



हैं, और जब भी आर्श्यक हो, संबंधधत अधधकाररयों को प्रस्तुत करें। 
एमआईआई अपिी आंतररक प्रकियाओ ं और ओिीआर संस्िाओ ं के साि 
संवर्दात्मक व्यर्स्िाओं के संदभव में यह भी सुनिल्श्चत करेंगे कक दस्तारे्जों 
को पयावतत रूप से संरक्षक्षत ककया जाए, ल्जसमें ओिीआर संस्िा में पररर्तवि 
के मामिे भी शालमि हैं।  

 
36.  ओिीआर पोटवि और ओिीआर संस्िाओ ं द्र्ारा प्रदाि की जाि े र्ािी 

सुवर्धाएं उपयोगकताव के अिुकूि होंगी और सभी संबंधधत पक्षों और 
स्टेकहोल्िर के लिए हर समय ऑििाइि/ऑडियो-र्ीडियो के माध्यम से 
सुिभ होंगी।  

 
37.  ओिीआर संस्िाए ंल्जिके पास वर्र्ाद भेजा जाता है और बाजार प्रनतभागी 

जो वर्र्ाद का पक्ष है, र् े लशकायत को प्रभार्ी तरीके से और निधावररत 
समयसीमा के भीतर हि करि ेके लिए आर्श्यक कोई भी जािकारी प्रदाि 
करिे सहहत सुिहकताव और/या मध्यस्ि और/या मध्यस्िों के पैिि को पूणव 
सहयोग प्रदाि करेंगे। 

 
38.  एमआईआई, ओिीआर संस्िाि और बाजार प्रनतभागी सेलमिार, कायवशािाओं, 

प्रकाशिों, प्रलशक्षण कायविमों आहद के माध्यम से निरे्शक लशक्षा और 
निरे्शक जागरूकता कायविमों को बढार्ा देिे के लिए उधचत प्रयास करेंगे, 

ल्जसका उद्देश्य भारतीय प्रनतभूनत बाजार के लिए ओिीआर पोटवि के बारे में 
जागरूकता पैदा करिा है। 

 



39.  एमआईआई अपिी आचार संहहता निधावररत करेंगे या उसमें संशोधि करेंगे, 

ल्जसमें प्रत्येक पक्ष अिावत एमआईआई द्र्ारा सूचीबद्ध ओिीआर संस्िाि, 

बाजार प्रनतभागी, सुिाह्कताव, मध्यस्ि द्र्ारा पािि ककए जाि े र्ािे िैनतक 
मािकों को रेखांककत ककया जाएगा, तिा भारतीय प्रनतभूनत बाजार में 
निरे्शकों के हहतों का समिवि ककया जाएगा, तिा उिकी लशकायतों/वर्र्ादों 
को कुशितापूर्वक तिा समयबद्ध तरीके से हि ककया जाएगा। 

 

 

40.  एमआईआई तिा एमआईआई द्र्ारा सूचीबद्ध ओिीआर संस्िाि, निहदवष्ट 
आर्वृत्त पर ओिीआर पोटवि पर आकंड़ ेप्रकालशत करेंगे, जो निम्ि के बारे में 
जािकारी प्रदाि करेंगे: 
क.  प्रातत लशकायतों/वर्र्ादों के समग्र संदभव 
ख. सुिह के माध्यम से हि की गई लशकायतों/वर्र्ादों की कुि संख्या 
ग. मध्यस्िता के माध्यम से हि की गई लशकायतों/वर्र्ादों की कुि संख्या 
घ. निरे्शकों/ग्राहकों के पक्ष में तय ककए गए कुि क्िेम रै्ल्यू 

ङ. ओिीआर पोटवि पर निहदवष्ट मध्यस्ि या वर्नियलमत इकाई की प्रत्येक 
शे्रणी और सूचीबद्ध कंपनियों के वर्रुद्ध लशकायतों/वर्र्ादों का सारांश  

 

 

बाजाि प्रततभागगयों की क्जम्मेदारियािं 
 

41.  बाजार प्रनतभाधगयों द्र्ारा भारतीय प्रनतभूनत बाजार में निरे्शकों/ग्राहकों के 
साि र्तवमाि में ककए गए या भवर्ष्य में ककए जाि े र्ािे सभी करारों, 
संवर्दात्मक फे्रमर्कव  या संबंधों को संशोधधत मािा जाएगा या इस आशय का 



प्रार्धाि शालमि ककया जाएगा कक पक्षकार ओिीआर पोटवि में भाग िेकर 
और/या इस पररपत्र में निहदवष्ट तरीके से वर्र्ाद समाधाि करके ऑििाइि 
सुिह और/या ऑििाइि मध्यस्िता करिे के लिए सहमत हैं। 

 

42.  बाजार प्रनतभाधगयों को िाग ू सेबी नियमों, वर्नियमों और पररपत्रों के 
अिुसार अपिे निरे्शकों या ग्राहकों द्र्ारा उठाए गए सभी लशकायतों या 
वर्र्ादों पर तुरंत ध्याि देिा चाहहए। संचार में स्पष्ट रूप से निहदवष्ट ककया 
जािा चाहहए कक निर्ेशक/ग्राहक के लिए स्कोसव(एससीओआरई) पोटवि और 
ओिीआर पोटवि की उपिब्धता क्या है और यहद बाजार प्रनतभागी की 
प्रनतकिया (या उसकी कमी) से असंतुष्ट हैं तो ऐसे निरे्शक/ग्राहक द्र्ारा 
इसका उपयोग ककया जा सकता है। 

 
43. बाजार प्रनतभाधगयों को लशकायतों/वर्र्ादों पर ध्याि देिे तिा स्कोर पोटवि या 

ओिीआर पोटवि से उत्पन्ि संदभों को संभाििे और ऑििाइि सुिह और 
मध्यस्िता में भाग िेिे के लिए अपिे कमवचाररयों को वर्धधर्त प्रलशक्षक्षत 
करिा होगा। बाजार प्रनतभाधगयों द्र्ारा एमआईआई और ओिीआर संस्िािों 
के साि उधचत सहयोग और समन्र्य सुनिल्श्चत ककया जाएगा।  

 
44.  बोिव बाजार प्रनतभाधगयों को एमआईआई या संशोधधत स्कोर हदशानिदेशों के 

अिुसार पहचािे गए संबंधधत िालमत निकाय के पास ब्याज मुक्त जमा का 
ऐसा स्तर बिाए रखिे की आर्श्यकता हो सकती है और ऐसी रालश होगी 
ल्जसे र्ह ककसी भी आबबवरि अर्ािव या मध्यस्िता की शुरुआत या आबबवरि 
अर्ािव को चुिौती देिे के लिए देय रालश का सम्माि करिे के लिए 
आर्श्यक और उधचत समझता है। इस तरह की जमा रालश बाजार प्रनतभागी 



की शे्रणी के आधार पर लभन्ि हो सकती है और ककसी भी निहदवष्ट बाजार 
प्रनतभागी के र्खिाफ लशकायतों या वर्र्ादों की सीमा और प्रकृनत को ध्याि 
में रख सकती है। 

 
कायाटन्वयन की समयसीमा 
 

45.  इस पररपत्र के प्रार्धािों को चरणों में िाग ूककया जाएगा: 
 

46.  पहिे चरण में शालमि होंगे: 
 

क.  ओिीआर पोटवि का वर्कास, एमआईआई  द्र्ारा ओिीआर संस्िाओ ं का 
पैिि बिािा, 1 अगस्त, 2023 को या उससे पहिे ऐसे ओिीआर संस्िािों 
द्र्ारा सुिह्कतावओ ंऔर मध्यस्िों का पिैि बिािा 

ख.  15 अगस्त, 2023 तक ओिीआर पोटवि पर रेडिगं सदस्यों और 
डिपॉल्जटरी प्रनतभाधगयों का पजंीकरण, और 

ग.  16 अगस्त, 2023 से दिािों और डिपॉल्जटरी प्रनतभाधगयों के र्खिाफ 
लशकायतों/वर्र्ादों का पंजीकरण और उिका समाधाि शुरू करिा। 

 

47.  दसूरे चरण में शालमि होंगे: 
 

क.  15 लसतंबर, 2023 तक ओिीआर पोटवि पर अन्य सभी बाजार 
प्रनतभाधगयों का पंजीकरण 

ख.  अन्य सभी बाजार सहभाधगयों के वर्रुद्ध लशकायतों/वर्र्ादों का पंजीकरण 
प्रारंभ करिा तिा 16 लसतंबर, 2023 से उिका समाधाि करिा, तिा 



ग.  इस पररपत्र में पररकल्ल्पत संबंधधत प्रकियाओ ंतिा आर्श्यकताओ ंका 
कायावन्र्यि 16 लसतबंर, 2023 तक प्रभार्ी होगा। 

 

48.  बाजार प्रनतभाधगयों को इस पररपत्र के प्रार्धािों को निरे्शकों/उपभोक्ताओ ं
के ध्याि में िाि ेतिा अपिी र्ेबसाइट पर भी इसका प्रचार करिे का निदेश 
हदया जाता है। 

 

49.  यह पररपत्र वर्षय-र्स्त ु पर बोिव द्र्ारा आज तक जारी पररपत्रों/निदेशों 
(तिा/अिर्ा मध्यस्ि, सुिह और मध्यस्िता से संबधंधत उन्ही ंकी धाराओ)ं 
का स्िाि िेता है तिा ऐसा स्िाि ऊपर निहदवष्ट प्रिम चरण या द्वर्तीय 
चरण, जैसा भी िाग ूहो, के कायावन्र्यि की नतधि होगी। संदभव की सुवर्धा के 
लिए, ऐसे पररपत्र िीचे सूचीबद्ध हैं: 

 

क. पररपत्र संख्या सेबी/एचओ/एमआरिी1/आईसीसी1/सीआईआर/पी/2022/94 
हदिाकं 4 जुिाई, 2022 

ख. पररपत्र संख्या सेबी/एचओ/एमआरिीएसिी/िीओएस3/पी/सीआईआर/2022/78 
हदिाकं 3 जूि, 2022 

ग. पररपत्र संख्या: 
सेबी/एचओ/एमआईआरएसिी/एमआईआरएसिी_आरटीएएमबी/पी/सीआईआर/2022/
76 हदिाकं 30 मई, 2022 

घ. पररपत्र संख्या: सेबी/एचओ/सीएफिी/एसएसईपी/सीआईआर/पी/2022/48 
हदिाकं 8 अप्रैि, 2022 

ङ. पररपत्र संख्या सेबी/एचओ/सीिीएमआरिी/िीओसी/पी/सीआईआर/2021/649 
हदिाकं 22 अक्टूबर, 2021 



च. पररपत्र संख्या सेबी/एचओ/एमआरिी1/आईसीसी1/सीआईआर/पी/2021/625 
हदिाकं 2 लसतंबर, 2021 

छ. पररपत्र संख्या सेबी/एचओ/एमआईआरएसिी/िीओसी/सीआईआर/पी/2020/226 
हदिाकं 6 िरं्बर, 2020 

ज. पररपत्र संख्या सेबी/एचओ/एमआरिी/िीिीएपी/सीआईआर/पी/2020/16 हदिाकं 
28 जिर्री, 2020 

झ. पररपत्र संख्या सीआईआर/सीिीएमआरिी/िीसीई/सीआईआर/पी/2018/48 
हदिाकं 14 माचव, 2018 

ञ. पररपत्र संख्या सीआईआर/सीिीएमआरिी/िीईआईसीई/सीआईआर/पी/2017/77 
हदिाकं 11 जुिाई, 2017 

ट. पररपत्र संख्या: सीआईआर/सीिीएमआरिी/िीईआईसीई/सीआईआर/पी/2017/53 
हदिाकं 13 जूि, 2017 

ठ. पररपत्र संख्या: सेबी/एचओ/एमआरिी/िीआरएमएिपी/सीआईआर/पी/2017/24 
हदिाकं 16 माचव, 2017 

ड. पररपत्र संख्या सेबी/एचओ/िीएमएस/सीआईआर/पी/2017/15 हदिाकं 23 
फरर्री, 2017 

ढ. पररपत्र संख्या सीआईआर/सीिीएमआरिी/िीआईईसीई/02/2015 हदिाकं 16 
िरं्बर, 2015 

ण. पररपत्र संख्या सीआईआर/एमआरिी/आईसीसी/30/2013 हदिांक 26 लसतंबर, 

2013 

त. पररपत्र संख्या सीआईआर/एमआरिी/आईसीसी/20/2013 हदिांक 05 जुिाई, 

2013 

थ. पररपत्र संख्या सीआईआर/एमआरिी/आईसीसी/8/2013 हदिांक 18 माचव, 
2013 



द. पररपत्र संख्या सीआईआर/एमआरिी/आईसीसी/29/2012 हदिांक 7 िरं्बर, 

2012 

ध. पररपत्र संख्या सीआईआर/एमआईआरएसिी/2/2012 हदिाकं 15 फरर्री, 
2012 

न. पररपत्र संख्या सीआईआर/एमआरिी/िीएसए/03/2012 हदिांक 20 जिर्री, 
2012 

प. पररपत्र संख्या सीआईआर/एमआरिी/िीपी/4/2011 हदिाकं 7 अप्रैि, 2011 

फ. पररपत्र संख्या सीआईआर/एमआरिी/िीएसए/2/2011 हदिांक 09 फरर्री, 
2011 

ब. पररपत्र संख्या सीआईआर./आईएमिी/िीएफ/13/2010 हदिाकं 05 अक्टूबर, 

2010 

भ. पररपत्र संख्या सीआईआर/एमआरिी/िीएसए/29/2010 हदिांक 31 अगस्त, 

2010 

म. पररपत्र संख्या सीआईआर/एमआरिी/िीएसए/24/2010 हदिांक 11 अगस्त, 

2010 

य. पररपत्र संख्या सीआईआर/एमआरिी/िीपी/19/2010 हदिाकं 10 जूि, 2010 

ि. पररपत्र संख्या सेबी/एमआरिी/ओआईएई/िीईपी/सककव ि-4/2010 हदिाकं 29 
जिर्री, 2010 

 

50. ऐसे अधधिमण के बार्जूद, 

क. ऐसे अधधिमण से पूर्व, अधधिमण पररपत्रों के अंतगवत की गई कोई भी 
कारवर्ाई या कधित कारवर्ाई इस पररपत्र के संगत प्रार्धािों के अतंगवत की गई 
मािी जाएगी; 
 



ख. अधधिलमत पररपत्रों का वपछिा प्रचािि या उसके अतंगवत वर्धधर्त ककया 
गया या पीडड़त कुछ भी, अधधिलमत पररपत्रों के अतंगवत अल्जवत, उपाल्जवत या 
र्हि ककया गया कोई अधधकार, वर्शेषाधधकार, दानयत्र् या देयता, अधधिलमत 
पररपत्रों के वर्रुद्ध ककए गए ककसी उल्िंघि के संबंध में उपाल्जवत कोई दंि, या 
पूर्ोक्त ककसी ऐसे अधधकार, वर्शेषाधधकार, दानयत्र्, देयता, दंि के संबंध में कोई 
जांच, कािूिी कायवर्ाही या उपाय, अप्रभावर्त रहेगा मािो अधधिलमत पररपत्रों का 
कभी अधधिलमत ही िहीं ककया गया हो; 
 

ग. र्तवमाि में आईजीआरसी के वर्चाराधीि या मध्यस्िता (एकि, पैिि या 
अपीिीय मध्यस्िता) में वर्चाराधीि मामिों या संदभों का निपटारा पुरािे 
पररपत्रों के अिुसार तिा ऐसे पररपत्रों में निहदवष्ट समय-सीमा के भीतर ककया 
जाएगा; 

 

घ. डिफॉल्ट व्यापाररक सदस्यों के वर्रुद्ध दार्ों से संबंधधत वर्र्ादों के लिए 
कोर सेटिमेंट गारंटी फंि (कोर एसजीएफ) के माध्यम से मौजूदा तंत्र के 
माध्यम से उिका समाधाि ककया जाएगा; तिा 
 

ङ. सेबी अधधनियम, 1992 की धारा 15टी, प्रनतभूनत अिुबंध (वर्नियमि) 
अधधनियम, 1956 की धारा 22ए और 23एि तिा डिपॉल्जटरी अधधनियम, 

1996 की धारा 23ए के अिुसार प्रनतभूनत अपीिीय न्यायाधधकरण के समक्ष 
अपीि योग्य सभी मामिे ओिीआर पोटवि के दायरे से बाहर होंगे। 

 

 

 

 

 



51. एमआईआई को निदेश हदया जाता है कक: 
क. उपरोक्त निणवय के कायावन्र्यि के लिए प्रासंधगक उपनियमों, नियमों और 
वर्नियमों में तत्काि आर्श्यक संशोधि करें; 
 

ख. अपिी र्ेबसाइट पर उक्त प्रार्धािों का प्रचार-प्रसार करें और उन्हें भारतीय 
प्रनतभूनत बाजार में बाजार प्रनतभाधगयों और निरे्शकों/उपभोक्ताओं सहहत सभी 
स्टेकहोल्िर के ध्याि में िाए।ं 

 

52. यह पररपत्र प्रनतभूनतयों में निरे्शकों के हहतों की रक्षा करिे और प्रनतभूनत 
बाजार के वर्कास को बढार्ा देि े तिा इसे वर्नियलमत करिे के लिए 
भारतीय प्रनतभूनत और वर्निमय बोिव अधधनियम, 1992 की धारा 11(1) के 
अन्तगवत प्रदत्त शल्क्तयों का प्रयोग करते हुए जारी ककया गया है। यह 
पररपत्र सक्षम प्राधधकारी के अिुमोदि से जारी ककया गया है। 

 

53. यह पररपत्र सेबी की र्ेबसाइट www.sebi.gov.in पर “कािूिी > पररपत्र” लिकं 
के अतंगवत उपिब्ध है। 

 
आपका भर्दीय, 

 

एस. मंजेश रॉय 

महाप्रबंधक 

टेिीफोि ि.ं: 022- 26449710 

ईमेि: manjeshsr@sebi.gov.in 

 

 

http://www.sebi.gov.in/
mailto:manjeshsr@sebi.gov.in


अनुसूची-ए 

(परिपत्र का पिैाग्राफ 2 देखें) 
 

तनटदटष्ट मध्यस्थ औि ववतनयममत सिंस्थाएिं 
 

प्रनतभूनत बाजार मध्यस्िों/वर्नियलमत संस्िाओ ंकी सूची ल्जिके र्खिाफ निरे्शक 
ओिीआर प्रकिया िाग ूकर सकत ेहैं: 
 

1. एआईएफ - फंि मैिेजर 

2. सीआईएस - सामूहहक निरे्श प्रबंधि कंपिी 
3. डिपॉल्जटरी प्रनतभागी 
4. निरे्श सिाहकार 

5. इिवर्ट - निरे्श प्रबंधक 

6. म्यूचुअि फंि - एएमसीएस6 

7. पोटवफोलियो प्रबंधक 

8. रल्जस्रार और शेयर रांसफर एजेंट 

9. आरईआईटी - प्रबंधक 

10. स्टॉक ब्रोकर7 
 

 

 

 

 
6म्यूचुअि फंि एएमसी के म्यूचुअि फंि वर्तरकों के कारण उत्पन्ि होिे र्ािे ककसी भी दार्े/लशकायत/वर्र्ाद सहहत 

7रेडिगं सदस्यों के अधधकृत व्यल्क्तयों के कारण उत्पन्ि होिे र्ािे ककसी भी दार्े/लशकायत/वर्र्ाद सहहत 

अनुसूची बी 



(परिपत्र का पिैाग्राफ 3 देखें) 
 

तनटदटष्ट मध्यस्थ औि ववतनयममत सिंस्थाएिं 
 

1. समाशोधि निगम और उिके घटक 

2. िेडिट रेहटगं एजेंसी और रेहटगं क्िाइंट 

3. कस्टोडियि और उिके क्िाइंट/एफपीआई 

4. डिबेंचर रस्टी और जारीकताव 
5. िालमत डिपॉल्जटरी प्रनतभागी और उिके क्िाइंट/एफपीआई 

6. केर्ाईसी पजंीकरण एजेंसी और उिके क्िाइंट/मध्यस्ि 

7. मचेंट बैंकर और जारीकताव 
8. म्यूचुअि फंि और म्यूचुअि फंि वर्तरक 

9. प्रॉक्सी एिर्ाइजरी और उिके क्िाइंट 

10. प्रॉक्सी एिर्ाइजर और सूचीबद्ध संस्िाएं 

11. रल्जस्रार और शेयर रांसफर एजेंट और उिके क्िाइंट 

12. ररसचव एिालिस्ट और उिके क्िाइंट 

13. स्टॉक ब्रोकर और उिके अधधकृत व्यल्क्त 

14. रेडिगं सदस्य और ल्क्ियररगं सदस्य 

15. र्ॉल्ट मैिेजर और िाभकारी मालिक 

 

 

 

 

 

 

अनुसूची सी 



एम.आई.आई. द्वािा ओ.डी.आि. सिंस्थाओिं को पैनलबद्ध किने के मानदिंड 
तथा ओ.डी.आि. सिंस्थाओिं के सतत दातयत्व 

 

एम.आई.आई. की भूलमका तिा ल्जम्मेदारी: 
 

1. एम.आई.आई. एक या एक से अधधक ओ.िी.आर. संस्िाओ ंको सेर्ा प्रदाता के 
रूप में पैििबद्ध करेगा तिा स्टॉक एक्सचेंजों, डिपॉल्जटरी तिा ल्क्ियररगं 
कॉपोरेशि द्र्ारा गनतवर्धधयों की आउटसोलसिंग पर बोिव द्र्ारा जारी हदशा-निदेशों 
(समय-समय पर संशोधधत) तिा इस पररपत्र के अिुसार ऐसे ओ.िी.आर. संस्िाओ ं
के साि संगत करार करेगा। एम.आई.आई. को यह सुनिल्श्चत करिा चाहहए कक 
उसके साि पैििबद्ध होिे र्ािा प्रािलमक/प्रिम ओ.िी.आर. संस्िाि ककसी अन्य 
एम.आई.आई. के साि प्रािलमक/प्रिम ओ.िी.आर. संस्िा के रूप में पैििबद्ध ि 
हो। 

 

2. एम.आई.आई. भारतीय प्रनतभूनत बाजार के लिए ओ.िी.आर. सेर्ाएं प्रदाि करिे 
के लिए पैििबद्ध होिे के इच्छुक ओ.िी.आर. संस्िा की अपेक्षक्षत जािकारी एकत्र 
करेगा। ऐसी जािकारी में शालमि होंगे: पजंीकरण प्रमाणपत्र की प्रनतयां, 
एसोलसएशि का ज्ञापि और एसोलसएशि के िेख/संर्ैधानिक दस्तार्जे, सुिह और 
मध्यस्िता को नियंबत्रत करि ेर्ािे नियम, पैि, कािूिी इकाई पहचाि संख्या, इसके 
निदेशक मंिि की संरचिा, शासी निकाय और सिाहकार पररषदें, यहद कोई हो तो, 
और इसके शेयरहोल्िसव और निरे्शकों का वर्र्रण, और इसके अधधकृत 
अधधकाररयों/हस्ताक्षरकतावओ ंकी सूची। इिमें से ककसी में भी कोई पररर्तवि होि े
पर संबंधधत एमआईआई को तुरंत सूधचत ककया जा सकता है। यहद सूधचत करिे 
में देरी होती है या यहद संबधंधत एमआईआई द्र्ारा पररर्तविों को पैिि पर 



ओिीआर संस्िाि की निरंतरता के लिए अिुकूि िहीं मािा जाता है, तो 
एमआईआई अपिे पिैि से ओिीआर संस्िाि को हटा सकता है। 

 

3. एक ओिीआर संस्िा अन्य प्रमाण-पत्र भी प्रस्ततु करेगी जो पैिि प्रकिया के 
लिए प्रासंधगक माि ेजाते हैं, ल्जिमें शालमि हैं: ओिीआर संस्िा द्र्ारा पैिि में 
शालमि ककए गए सुिह्कतावओ ं और मध्यस्िों का वर्र्रण, ऐसे पैिि के लिए 
मािदंि, ऑििाइि सुिह और मध्यस्िता के प्रचािि के लिए िगाए गए शुल्क, 

िागत और प्रभार, संस्िागत/कॉपोरेट उपभोक्ता या अन्य पाररल्स्िनतकी तंत्र जहा ं
ऑििाइि सुिह और मध्यस्िता प्रदाि की जाती है, ऑििाइि सुिह या 
मध्यस्िता के लिए समाधाि के लिए प्रातत वर्र्ादों की कुि संख्या, ऑििाइि 
सुिह और मध्यस्िता के माध्यम से हि ककए गए वर्र्ादों की कुि संख्या, 
ऑििाइि सुिह और मध्यस्िता के माध्यम से हि ककए गए वर्र्ादों का कुि 
मूल्य, ऑििाइि सुिह और मध्यस्िता के माध्यम से हि ककए गए वर्र्ादों के 
प्रकार और प्रकृनत, ऑििाइि सुिह और मध्यस्िता के संचािि में प्रौद्योधगककया,ं 
मंच, मंच की वर्शेषताएं और सुवर्धाएं। ऐसे प्रमाण-पत्र पैिि में शालमि होि े के 
समय और उसके बाद नतमाही आधार (अपै्रि/जुिाई/अक्टूबर/जिर्री) पर प्रस्तुत 
ककए जाएगें।  

 

4. प्रस्ततु ककए जािे र्ािे सुिह्कतावओ ंऔर मध्यस्िों के वर्र्रण में निम्िलिर्खत 
शालमि होंगे: प्रनतभूनत बाजार में प्रलशक्षक्षत सुिह्कतावओ ंऔर मध्यस्िों की वर्लशष्ट 
संख्या, साि ही लशक्षा, प्रलशक्षण और पेशेर्र योग्यता, अिुभर् के र्षों की संख्या, 
वर्लशष्ट प्रकार, प्रकृनत या के्षत्रों में अिुभर् सहहत सुिह / मध्यस्िता में वपछिा 
अिुभर्, भाषाओ ं से पररधचतता (बोिी / लिखी गई) और अन्य जिसांल्ख्यकीय 
वर्र्रण जैसे आयु, लिगं, स्िाि। 



 

5. एमआईआई यह सुनिल्श्चत करेंगे कक पैिि में शालमि होिे के लिए पात्र 
ओिीआर संस्िािों के पास समय-समय पर निहदवष्ट आर्श्यकताओं और उद्देश्यों 
के लिए ओिीआर पोटवि के साि अपिे स्र्यं के तिेटफॉमव/लसस्टम को एकीकृत 
करिे की क्षमता है, और पैिि में शालमि होिे से पहिे या उसके बाद आर्श्यक 
एकीकरण करें। एमआईआई यह भी सुनिल्श्चत करेंगे कक ओिीआर संस्िािों के 
पास ओिीआर पोटवि और उसके तिेटफॉमव/लसस्टम के बीच िटेा प्रर्ाह, शुल्क और 
प्रभारों के संग्रह (या इसकी र्ापसी) और ऑििाइि सुिह और मध्यस्िता के 
संचािि के लिए उधचत रहस्य, गोपिीयता और साइबर सुरक्षा सुनिल्श्चत करिे के 
लिए पयावतत तकिीकें  भी हों। एमआईआई यह भी सुनिल्श्चत करेंगे कक ओिीआर 
संस्िाि अपिे तिेटफॉमव/लसस्टम पर ऐसी वर्शेषताएँ या सुवर्धाएँ तैिात और 
उपिब्ध कराए,ँ ल्जिकी समय-समय पर बोिव द्र्ारा आर्श्यकता हो।  

 

6. एमआईआई यह सुनिल्श्चत करेंगे कक ओिीआर संस्िाि और उसके मध्यस्ि 
और मध्यस्ि आचार संहहता (अनुसूची-ई) और स्र्तंत्रता, निष्पक्षता, िैनतकता और 
गोपिीयता के उच्चतम मािकों का पािि करेंगे, जो कक सुिह और मध्यस्िता, और 
भारतीय प्रनतभूनत बाजार के हहतों और मध्यस्िता और सुिह अधधनियम, 1996 
सहहत िाग ूकािूिों के अिुकूि है।  

 

ओिीआर संस्िािों की भूलमका और ल्जम्मेदारी: 
 

7. एमआईआई द्र्ारा पैििबद्ध ओिीआर संस्िा को भारतीय प्रनतभूनत बाजार के 
लिए एमआईआई द्र्ारा पैििबद्ध ओिीआर संस्िाओ ं के सदस्य के रूप में 
एसोलसएशि/व्यापार निकाय का सदस्य होिा चाहहए। ऐसे एसोलसएशि/व्यापार 
निकाय का वर्र्रण एमआईआई और बोिव को प्रस्ततु ककया जाएगा, और इसमें: 



पंजीकरण प्रमाणपत्र की प्रनतयां, एसोलसएशि का ज्ञापि और एसोलसएशि के 
िेख/संर्ैधानिक दस्तार्ेज, पैि, कािूिी इकाई पहचाि संख्या, इसके निदेशक मंिि 
की संरचिा, शासी निकाय और सिाहकार पररषद, यहद कोई हो तो, और इसके 
सदस्यों का वर्र्रण, और इसके अधधकृत अधधकाररयों/हस्ताक्षरकतावओ ं की सूची 
शालमि होंगी। ऐसा एसोलसएशि/व्यापार निकाय ऐसी गनतवर्धधया ँकरेगा और ऐसी 
भूलमकाएँ और ल्ज़म्मेदाररया ँनिभाएगा जैसा कक समय-समय पर निहदवष्ट ककया जा 
सकता है।  

 

8. ककसी सुिह्कताव या मध्यस्ि के र्खिाफ प्रातत ककसी भी लशकायत की 
ओिीआर संस्िा द्र्ारा तुरंत जाँच की जाएगी और पररणाम/निष्कषव/की गई कारवर्ाई 
एमआईआई को ररपोटव की जाएगी। एमआईआई ऐसी प्रकिया और/या वर्लशष्ट 
मामिे की अपिी समीक्षा कर सकता है। ओिीआर संस्िाि के वर्रुद्ध ककसी भी 
लशकायत की एमआईआई द्र्ारा तुरंत जाचं की जाएगी तिा पररणामों/निष्कषों के 
आधार पर एमआईआई उधचत कारवर्ाई करेगा। 

 

9. कोई भी ओ.िी.आर. संस्िा सभी िंबबत संदभों के निपटाि के पश्चात पैिि में 
शालमि ओिीआर संस्िा से हटाए जाि ेकी मागं कर सकती है। इसके अनतररक्त, 

यहद ओिीआर संस्िा द्र्ारा निहदवष्ट पैििीकरण के मािदंिों और/या सेबी 
वर्नियमों, पररपत्रों और एमआईआई के परामशों या मािदंिों का उल्िंघि ककया 
जाता है, तो एमआईआई ओिीआर संस्िा के र्खिाफ कोई और कारवर्ाई करि ेके 
अपिे अधधकारों पर प्रनतकूि प्रभार् िािे बबिा, ओिीआर संस्िा के पैििीकरण को 
नििंबबत/समातत कर सकता है। इस आशय का िोहटस प्रातत होिे के पश्चात कोई 
िई लशकायत/वर्र्ाद िहीं सौंपा जाएगा।  

 



10. एमआईआई यह सुनिल्श्चत करेगा कक प्रत्येक ओिीआर संस्िाि पारदलशवता को 
आगे बढाि ेऔर लमसाि कायम करि े के लिए निम्िलिर्खत मािदंिों का पािि 
करेगा: 

क) पूर्व निधावररत नियलमतता पर, सौंपे गए वर्र्ादों, सुिह के माध्यम से ऐसे 
संदभों के निपटाि की संख्या, और मध्यस्िता के माध्यम से संदभों के 
निपटाि की संख्या (जहा ँ तक संभर् हो तो, निरे्शकों के पक्ष में और 
मध्यस्िों के पक्ष में निणवयों को इंधगत करत ेहुए) के बारे में िटेा प्रकालशत 
करें, जो बोिव द्र्ारा निहदवष्ट ककए गए ऐसे रूप, तरीके और मोि में जिता के 
लिए स्र्ततं्र रूप से उपिब्ध होंगे, और 

 

ख) मध्यस्िों के निणवयों को संपाहदत या गुतत रूप से प्रकालशत करिा, ताकक 
पक्षों की पहचाि सुनिल्श्चत ि हो सके, ताकक मामिों और निणवयों का एक 
िाटाबेस वर्कलसत करिे में सहायता लमि सके, जो बोिव द्र्ारा निहदवष्ट रूप, 

तरीके और ढंग से जिता के लिए स्र्ततं्र रूप से उपिब्ध हो। 

 

11. एमआईआई ओिीआर संस्िाि का सीधे या ऐसे व्यल्क्त या फमव के माध्यम से 
निरीक्षण और/या ऑडिट करेगा, ल्जसे र्ह अन्य बातों के साि-साि इि मािदंिों 
और िागू सेबी वर्नियमों, पररपत्रों और सिाह के पािि की पुल्ष्ट करिे के लिए 
नियुक्त कर सकता है। 

 

12. एमआईआई यह सुनिल्श्चत करेंगे कक ओिीआर संस्िाि सेबी के नियमों, 
पररपत्रों और ऑििाइि सुिह तिा ऑििाइि मध्यस्िता पर िाग ू होिे र्ािी 
सिाह का पािि करें। एमआईआई यह सुनिल्श्चत करेंगे कक सूचीबद्ध ओिीआर 
संस्िाि एक अपररर्तविीय, शतवरहहत र्चिबद्धता प्रस्तुत करेंगे कक रे् निहदवष्ट 



ककए गए पैिि के मािदंिों और सेबी के नियमों, पररपत्रों और सिाह या मािदंिों 
का पािि करेंगे, ल्जन्हें सेबी और संबंधधत एमआईआई द्र्ारा समय-समय पर 
अधधसूधचत ककया जा सकता है। ओिीआर संस्िाि इस तरह के र्चिबद्धता के 
माध्यम से यह भी स्र्ीकार करेंगे कक निरे्शकों और बाजार प्रनतभाधगयों के लिए 
मजबूत वर्र्ाद समाधाि प्रकियाएं प्रदाि करिे के लिए बोिव द्र्ारा अपिे संस्िागत 
फे्रमर्कव  के एक हहस्से के रूप में लशकायत निर्ारण और वर्र्ाद समाधाि तंत्र 
स्िावपत ककए गए हैं। 

 

13. इस पररपत्र के अिुसरण में उिकी सेर्ाओ ंके संबंध में ओिीआर संस्िािों के 
र्खिाफ ककसी भी लशकायत का समाधाि एमआईआई द्र्ारा उिके ओिीआर 
संस्िािों के साि ककए गए करारों के अिुसार ककया जाएगा। 

 

14. एमआईआई यह सुनिल्श्चत करेंगे कक सूचीबद्ध ओिीआर संस्िािों के पास इस 
पररपत्र के परैाग्राफ 31-40 के अन्तगवत अपिी ल्जम्मेदाररयों के अिुपािि को 
बिाए रखि ेमें सहायता के लिए पयावतत इंफ्रास्रक्चर, मािर् शल्क्त और संसाधि 
हों। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अनुसूची-डी 



मध्यस्थों औि मध्यस्थों के पैनल के मलए सुझाए गए मानदिंड 

ओिीआर संस्िािों द्र्ारा ककसी व्यल्क्त को सुिह्कताव या मध्यस्ि के रूप में पैिि 
में शालमि करिे के लिए निम्िलिर्खत कारक सुझाए गए हैं: 
 

1. आयु: 35 र्षव से 75 र्षव के बीच। 

 

2. प्रनतभूनत बाजार, िेखा, अिवशास्त्र, प्रौद्योधगकी, प्रबंधि या प्रशासि के साि वर्धध, 

वर्त्त के के्षत्र में योग्यता। 

 

3. अनुभव: निम्ि अिुसार न्यूितम 7 र्षव का अिुभर्। 

 

4. िीच ेउल्ल्िर्खत प्रोफेशिि अिुभर् पर वर्चार ककया जा सकता है: 
क. प्रनतभूनत बाजार के साि वर्त्तीय सेर्ाए ँ यािी बैंक, एिबीएफसी, 
एमआईआई, प्रनतभूनत बाजार के अन्य मध्यस्ि; 

 

ख. कािूिी सेर्ाएँ - स्र्तंत्र रूप से सुिह और/या मध्यस्िता को संभािि े
र्ािे प्रमार्णत पेशेर्र; और/या 

 

ग. भारतीय वर्त्तीय के्षत्र के वर्नियामकों अिावत बीमा वर्नियामक और वर्कास 
प्राधधकरण, पेंशि निधध वर्नियामक और वर्कास प्राधधकरण, भारतीय ररजर्व 
बैंक और भारतीय प्रनतभूनत और वर्निमय बोिव के पूर्व अधधकारी।  

 

5. ज्ञाि और कौशि जैसे:  

क. प्रनतभूनत बाजार के कामकाज का ज्ञाि;  

ख. भारत में प्रनतभूनत वर्धध और मध्यस्िता और सुिह वर्धध  

ग. अगें्रजी भाषा में प्रर्ीणता (पढिा, लिखिा और बोििा);  



घ. एक या दो के्षत्रीय भाषाओं में प्रर्ीणता और पढिे/लिखिे/बोििे/सभी की 
क्षमता - संचार और प्रभार्ी वर्र्ाद समाधाि के लिए आर्श्यक;  

ङ. कािूिी मसौदा तयैार करिे और संचार कौशि  

च. निष्पक्ष निणवय देिे के लिए आर्श्यक निणवय िेिे का कौशि  

छ. पाटी मिोवर्ज्ञाि और सामान्य ऑििाइि व्यर्हार को समझें: वर्वर्धता      
और अतंर सांस्कृनतक संचार और प्रोफेशिि व्यर्हार रखिा। 

 

7. सुिह्कतावओ ंऔर मध्यस्िों को पैिि में शालमि होिे के लिए निम्िलिर्खत 
मािदंिों को पूरा करिा चाहहए: 

 

क.  व्यल्क्त की सामान्य प्रनतष्ठा और निष्पक्षता और अखण्िता का ररकॉिव 
हो, ल्जसमें (i) वर्त्तीय अखण्िता; (ii) अच्छी प्रनतष्ठा और चररत्र; और (iii) 
ईमािदारी शालमि है, िेककि इन्हीं तक सीलमत िही ंहै; 

 

ख. व्यल्क्त को िैनतक अधमता या ककसी आधिवक अपराध या प्रनतभूनत वर्धध 
के वर्रुद्ध ककसी अपराध के लिए न्यायािय द्र्ारा दोषी िही ंठहराया गया 
हो; 
 

ग.  व्यल्क्त को हदर्ालिया घोवषत िहीं ककया गया है और यहद हाँ, तो उसे 
मुक्त िही ंककया गया है; 

 

घ.  व्यल्क्त को प्रनतभूनतयों में सौदा करिे या प्रनतभूनत बाजार तक पहँुचिे 
से रोकिे, निवषद्ध करिे या र्ल्जवत करिे का कोई आदेश बोिव या ककसी 
अन्य नियामक प्राधधकरण द्र्ारा पाररत िहीं ककया गया है; 

 



ङ.  व्यल्क्त के वर्रुद्ध कोई अन्य आदेश पाररत िही ंककया गया है, ल्जसका 
प्रनतभूनत बाजार पर प्रभार् पड़ता हो; 
 

च.  व्यल्क्त को सक्षम न्यायािय द्र्ारा मािलसक रूप से अस्र्स्ि िहीं पाया 
गया है; और 

 

छ.  व्यल्क्त वर्त्तीय रूप से स्र्स्ि है और उसे जािबूझकर ऋण ि चुकािे  

र्ािे के रूप में र्गीकृत िहीं ककया गया है। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



अनुसूची-ई 
सुलह्कताटओिं औि मध्यस्थों के मलए आचाि सिंटिता  
सुिह्कतावओ ंऔर मध्यस्िों को होिा चाहहए: 
 

i. उधचत, निष्पक्ष, स्र्ततं्र और र्स्तुनिष्ठ तरीके से कायव करिा चाहहए; 

 

ii.  अपिे कतवव्यों के निर्वहि में व्यल्क्तगत अखंिता, सत्यनिष्ठा, ईमािदारी 
और दृढता के उच्चतम मािकों को बिाए रखिा चाहहए; 

 

iii.  ककसी वर्शेष मामिे में अपिे हहत या संघषव का खुिासा करिा चाहहए, 

अिावत, कारवर्ाई में शालमि ककसी भी पक्ष के सुिह्कताव और मध्यस्ि के 
साि कोई िेि-देि िा या र्ह उिसे संबंधधत है; 

 

iv.  अपिे उत्तरदानयत्र्ों के लिए अपमािजिक कायव िहीं करिा चाहहए; 

 

v.  ककसी भी हहत या गनतवर्धध से बचिा चाहहए जो सुिह्कताव या मध्यस्ि 
के रूप में उिके कतवव्यों के आचरण के साि संघषव में हो; 
 

vi.  ककसी भी ऐसी गनतवर्धध से बचिा चाहहए जो उिकी स्र्तंत्रता या 
निष्पक्षता को िुकसाि पहंुचा सकती है या िुकसाि पहंुचाती हुई प्रतीत हो 
सकती है; 

 

vii.  प्राकृनतक न्याय के लसद्धांतों और मध्यस्िता और सुिह अधधनियम, 

1996, सेबी अधधनियम, 1992, प्रनतभूनत संवर्दा (वर्नियमि) अधधनियम, 

1956, डिपोल्जटरी अधधनियम, 1996 और उसके अंतगवत बिाए गए नियमों, 
वर्नियमों और उप-नियमों तिा उसके अंतगवत जारी पररपत्रों, निदेशों और 



संवर्दात्मक व्यर्स्िाओं के प्रासंधगक प्रार्धािों के अिुपािि में कारवर्ाई का 
संचािि करिा; 
viii.  बोिव द्र्ारा समय-समय पर निहदवष्ट ककए जाि े र्ािे प्रलशक्षण 
पाठ्यिमों में भाग िेिा, ल्जसमें एिआईएसएम से प्रलशक्षण पाठ्यिम भी 
शालमि हैं; 
ix.  अबबवरि अर्ािव शीघ्रता से और निधावररत समय के भीतर पाररत करि े
का प्रयास करिा; 
x.  तकव पूणव और वर्स्ततृ मध्यस्िता अबबवरि अर्ािव करिा; और 

xi.  कारवर्ाई और उससे संबंधधत ररकॉडििंग के संबंध में गोपिीयता बिाए 
रखिा और केर्ि कािूि या सक्षम के्षत्राधधकार या कािूिी प्राधधकारी के 
न्यायाियों द्र्ारा अपेक्षक्षत गोपिीय जािकारी का खुिासा करिा। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 


