
  आरटीआई पर अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न (एफएक्यू) 

                   (जनवरी 2012 तक) 

 

प्रश्न 1. सूचना क्या है? 

सूचना किसी भी रूप में िोई भी सामग्री है। इसमें रििॉर्ड, दस्तावेज, ज्ञापन, ई-मेल, िाय, 

सलाह, प्रेस ववज्ञप्तत, परिपत्र, आदेश, लॉगबुि, अनबुंध, रिपोर्ड, िागजात, नमनूे, मॉर्ल, किसी 
भी इलेक्ट्रॉननि रूप में िखे गए र्ेर्ा सामग्री शाममल हैं। इसमें किसी भी ननजी ननिाय से 
संबंधधत जानिािी भी शाममल है प्जसे किसी भी िानून िे अन्तगडत सावडजननि 
प्राधधििण द्वािा एक्ट्सेस किया जा सिता है। 

प्रश्न 2 साववजननक प्राधिकरण क्या है? 

"सावडजननि प्राधधििण" संववधान द्वािा या उसिे अधीन स्थावपत या गठित िोई भी 
प्राधधििण या ननिाय या स्वशासन िी संस्था है; या संसद या िाज्य ववधानमंर्ल द्वािा 
बनाए गए किसी अन्य िानून द्वािा; या िें द्र सििाि या िाज्य सििाि द्वािा जािी 
अधधसूचना या आदेश द्वािा गठित होता है। िें द्र सििाि या िाज्य सििाि िे स्वाममत्व 
वाली, ननयंत्रत्रत या पयाडतत रूप से ववत्तपोवित संस्थाएँ औि िें द्र सििाि या िाज्य सििाि 
द्वािा पयाडतत रूप से ववत्तपोवित गैि-सििािी संगिन भी सावडजननि प्राधधििण िी 
परिभािा में आते हैं। सििाि द्वािा ननिाय या एनजीओ िा ववत्तपोिण प्रत्यक्ष या 
अप्रत्यक्ष हो सिता है। 

प्रश्न 3 लोक सूचना अधिकारी क्या है? 

सावडजननि प्राधधििणों ने अपने िुछ अधधिारियों िो लोि सूचना अधधिािी िे रूप में 
नाममत किया है। वे आिर्ीआई अधधननयम िे अन्तगडत सूचना मांगने वाले व्यप्क्ट्त िो 
सूचना देने िे मलए प्जम्मेदाि हैं। 

 

 



 

प्रश्न 4 सहायक लोक सूचना अधिकारी क्या है? 

ये उप-मंर्ल स्ति िे अधधिािी हैं प्जनिे पास िोई व्यप्क्ट्त अपना आिर्ीआई आवेदन या 
अपील दे सिता है। ये अधधिािी आवेदन या अपील िो सावडजननि प्राधधििण या 
संबंधधत अपीलीय प्राधधििण िे लोि सूचना अधधिािी िो भेजते हैं। सहायि लोि 
सूचना अधधिािी सूचना देने िे मलए प्जम्मेदाि नहीं है। 

र्ाि ववभाग द्वािा ववमभन्न र्ािघिों में ननयुक्ट्त सहायि लोि सूचना अधधिािी भाित 
सििाि िे अधीन सभी सावडजननि प्राधधििणों िे मलए सहायि लोि सूचना अधधिािी िे 
रूप में िायड िि िहे हैं। 

प्रश्न 5. कें द्र सरकार के साववजननक प्राधिकरणों से सूचना माांगने के ललए शुल्क क्या है?   

िोई व्यप्क्ट्त जो िें द्र सििाि िे सावडजननि प्राधधििण से िोई सूचना मांगना चाहता है, 

उसे आवेदन िे साथ 10/- (दस रुपये) िा डर्मांर् ड्राफ्र् या बैंिसड चेि या भाितीय 
पोस्र्ल ऑर्डि भेजना होगा, जो सूचना मांगने िे मलए ननधाडरित शुल्ि िे रूप में 
सावडजननि प्राधधििण िे लेखा अधधिािी िो देय होगा। शुल्ि िा भुगतान सावडजननि 
प्राधधििण िे लेखा अधधिािी या सहायि सावडजननि सूचना अधधिािी िो उधचत िसीद 
िे साथ निद िे माध्यम से भी किया जा सिता है। हालाँकि, आिर्ीआई शुल्ि औि 
भुगतान िा तिीिा अलग-अलग हो सिता है क्ट्योंकि आिर्ीआई अधधननयम, 2005 िी 
धािा 27 औि धािा 28 िे अन्तगडत उपयकु्ट्त सििाि औि सक्षम प्राधधिािी क्रमशः 
आधधिारिि िाजपत्र में अधधसूचना द्वािा इस अधधननयम िे प्रावधानों िो लागू ििने िे 
मलए ननयम बनाते हैं। 

प्रश्न 6. सूचना माांगने के ललए बीपीएल आवेदक के ललए शुल्क क्या है? 

यठद आवेदि गिीबी िेखा से नीचे (बीपीएल) शे्रणी से संबंधधत है, तो उसे िोई शुल्ि देन े
िी आवश्यिता नहीं है। हालांकि, उसे गिीबी िेखा से नीचे होने िे अपने दावे िे समथडन 
में एि प्रमाण प्रस्तुत ििना चाठहए। 



 

प्रश्न 7. क्या आवेदन का कोई ववलशष्ट प्रारूप है? 

सूचना मांगने िे मलए आवेदन िा िोई ननधाडरित प्रारूप नहीं है। आवेदन सादे िागज पि 
किया जा सिता है। हालांकि, आवेदन में आवेदि िा नाम औि पूिा र्ाि पता होना 
चाठहए। 

प्रश्न 8. क्या सूचना माांगने के ललए कोई कारण बताना आवश्यक है? 

सूचना चाहने वाले िो सूचना मांगने िे मलए िािण बताने िी आवश्यिता नहीं है। 

प्रश्न 9. क्या सूचना के प्रकटीकरण से छूट का कोई प्राविान है? 

अधधननयम िी धािा 8 िी उपधािा (1) औि धािा 9 में उन सूचनाओं िे प्रिािों िो 
सूचीबद्ध किया गया है प्जन्हें प्रिर्ीििण से छूर् प्रातत है। हालाँकि, धािा 8 िी उपधािा 
(2) में यह प्रावधान है कि उपधािा (1) िे अन्तगडत छूर् प्रातत या आधधिारिि गोपनीयता 
अधधननयम, 1923 िे अन्तगडत छूर् प्रातत सूचना िा खुलासा किया जा सिता है, यठद 
प्रिर्ीििण में सावडजननि ठहत संिक्षक्षत लाभ िे होने वाले नुिसान से अधधि है। 

प्रश्न 10. क्या आवेदक को आरटीआई आवेदन दाखिल करने के ललए कोई सहायता 
उपलब्ि है? 

 यठद िोई व्यप्क्ट्त मलखखत रूप से अनुिोध ििने में असमथड है, तो वह अपना आवेदन 
मलखने िे मलए लोि सूचना अधधिािी िी सहायता ले सिता है औि लोि सूचना 
अधधिािी िो उसे उधचत सहायता प्रदान ििनी चाठहए। जहां किसी संवेदी रूप से 
वविलांग व्यप्क्ट्त िो किसी दस्तावेज ति पहंुच प्रदान ििने िा ननणडय मलया जाता है, 

वहां लोि सूचना अधधिािी उस व्यप्क्ट्त िो ननिीक्षण िे मलए उधचत सहायता प्रदान 
ििेगा।  

प्रश्न 11. सूचना प्रदान करने की समय अवधि क्या है?  

सामान्य तौि पि, आवेदि िो सूचना लोि प्राधधििण द्वािा आवेदन प्रातत होने िे 30 

ठदनों िे भीति प्रदान िी जानी चाठहए। यठद मांगी गई सूचना किसी व्यप्क्ट्त िे जीवन 



या स्वतंत्रता स ेसंबंधधत है, तो उसे 48 घंर्ों िे भीति प्रदान किया जाना चाठहए। यठद 
आवेदन सहायि लोि सचूना अधधिािी िे माध्यम से भेजा जाता है या इसे किसी गलत 
लोि प्राधधििण िो भेजा जाता है, तो तीस ठदन या 48 घंरे् िी अवधध में पांच ठदन जोडे 
जाएंगे, जैसा भी मामला हो।  

प्रश्न 12. क्या आरटीआई अधिननयम के तहत अपील का कोई प्राविान है?  

यठद किसी आवेदि िो तीस ठदन या 48 घंरे् िी ननधाडरित अवधध िे भीति सूचना 
उपलब्ध नहीं ििाई जाती है, या वह उसे दी गई सूचना से संतुष्र् नहीं है, तो वह प्रथम 
अपीलीय प्राधधिािी िे समक्ष अपील िि सिता है, जो लोि सूचना अधधिािी से वरिष्ि 
िैंि िा अधधिािी होता है। ऐसी अपील, सूचना उपलब्ध ििाने िी 30 ठदन िी सीमा 
समातत होने िी नतधथ से या लोि सूचना अधधिािी िी सूचना या ननणडय प्रातत होन ेिे 
ठदनांि से तीस ठदन िी अवधध िे भीति दायि िी जानी चाठहए। लोि प्राधधििण िा 
अपीलीय प्राधधिािी अपील िी प्राप्तत िे तीस ठदन िी अवधध िे भीति या असाधािण 
मामलों में 45 ठदन िे भीति अपील िा ननपर्ािा ििेगा। 

प्रश्न 13. क्या आरटीआई अधिननयम के तहत द्ववतीय अपील की कोई गुांजाइश है? 

यठद प्रथम अपीलीय प्राधधिािी ननधाडरित अवधध िे भीति अपील पि आदेश पारित ििन े
में ववफल िहता है या यठद अपीलिताड प्रथम अपीलीय प्राधधिािी िे आदेश से संतुष्र् नहीं 
है, तो वह प्रथम अपीलीय प्राधधिािी द्वािा ननणडय मलए जाने िे ठदनांि या अपीलिताड 
द्वािा वास्तव में प्रातत किए जाने िे ठदन से नब्बे ठदनों िे भीति िें द्रीय सूचना आयोग 
िे समक्ष द्ववतीय अपील िि सिता है। 

प्रश्न 14. क्या इस अधिननयम के अांतगवत लशकायत की जा सकती है? यदद हााँ, तो ककन 
शतों के अांतगवत? 

 यठद िोई व्यप्क्ट्त किसी लोि सूचना अधधिािी िो अनुिोध प्रस्तुत ििन ेमें असमथड है, 

तो या तो इस िािण से कि संबंधधत लोि प्राधधििण द्वािा ऐसा अधधिािी ननयुक्ट्त नहीं 
किया गया है; या सहायि लोि सूचना अधधिािी ने उसिे आवेदन या अपील िो लोि 
सूचना अधधिािी या अपीलीय प्राधधििण िो अग्रेवित ििने से इनिाि िि ठदया है, जैसा 



भी मामला हो; या उसे आिर्ीआई अधधननयम िे अंतगडत उसिे द्वािा मांगी गई किसी 
भी सूचना ति पहँुच से मना िि ठदया गया है; या उसे अधधननयम में ननठदडष्र् समय 
सीमा िे भीति सूचना िे मलए अनुिोध िा उत्ति नहीं ठदया गया है; या उसे शुल्ि िी 
एि िामश िा भुगतान ििने िी आवश्यिता है प्जसे वह अनुधचत मानता है; या वह 
मानता है कि उसे अधूिी, भ्रामि या गलत जानिािी दी गई है, तो वह सूचना आयोग में 
मशिायत िि सिता है। 

 प्रश्न 15. ततृीय पक्ष सचूना क्या है? 

अधधननयम िे संबंध में ततृीय पक्ष िा अथड उस नागरिि िे अलावा िोई अन्य व्यप्क्ट्त 
है प्जसने सूचना िे मलए अनुिोध किया है। ततृीय पक्ष िी परिभािा में वह लोि 
प्राधधििण िे अलावा िोई अन्य लोि प्राधधििण शाममल है प्जससे अनुिोध किया गया 
है। 

प्रश्न 16. सूचना माांगने की ववधि क्या है? 

जो नागरिि अधधननयम िे अन्तगडत िोई सूचना प्रातत ििना चाहता है, उसे संबंधधत 
लोि प्राधधििण िे लोि सूचना अधधिािी िो अंग्रेजी या ठहदंी में या प्जस क्षेत्र में 
आवेदन किया जा िहा है, उस क्षेत्र िी आधधिारिि भािा में मलखखत रूप में आवेदन 
ििना चाठहए। आवेदन सर्ीि औि ववमशष्र् होना चाठहए। उसे आवेदन जमा ििते समय 
शुल्ि ननयमों में ननधाडरित अनुसाि आवेदन शुल्ि िा भुगतान ििना चाठहए। 

प्रश्न 17. क्या कोई सांगठन है जजसे आरटीआई अधिननयम के अन्तगवत सूचना देने से छूट 
प्राप्त है? 

हां, दसूिी अनुसूची में ननठदडष्र् िुछ खुकफया औि सुिक्षा संगिनों िो भ्रष्र्ाचाि औि 
मानवाधधिाि उल्लंघन िे आिोपों से संबंधधत जानिािी िो छोडिि सूचना देने से छूर् 
प्रातत है। 

 

                        …………………… 


